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     编辑推荐
    　　
 1.图书《管理就是带团队1～2》自面市以来，长期占据管理实务类图书排行榜前列。其中《管理就是带团队》主题是团队管理要点及管理法则，《管理就是带团队2》主题是人心管理。本书将团队管理中如何解决人才的选用育留问题放在了首位，12则人才培养的方法与步骤让团队管理更接地气，定位专精，实战实效。
  
 2.不论是从专业高度还是实战层面，本书两位作者都是人力资源咨询培训领域的专家。本书源于管理实践及一线咨询，又能返璞归真，将团队管理问题从人的角度彻底加以解决，提供的一系列方法及工具可借鉴、可复制、现学现用。
  
 
　　
      内容简介
   　　 图书《管理就是带团队1～2》自面市以来，长期占据管理实务类图书排行榜前列。其中《管理就是带团队1》主题是团队管理要点及管理法则，《管理就是带团队2》主题是人心管理。可以说，管理的根本在于带团队，带团队的核心就是管人，管人的核心就是怎么选人、育人、留人。企业在经营发展的过程中，人是第一要素，一切的战略规划、经营目标、业绩指标等都需要人来完成。所以，把人招来，把人用好，把人留住，充分发挥人在企业中的作用，是团队管理者的首要任务。作为丛书的延伸版，本书重点将团队管理放在人才的“选用育留”层面，以三大篇章加以阐述，紧抓当前企业亟待解决的人才问题，给方法，给工具，给案例，帮助企业建立人才战略，将干将招得来、用得好、留得住，助力管理者提升团队战斗力，提振企业经营力。
 作者简介
 周永庆，企业人才供应链打造专家，实战派人力资源管理专家，中国高校EDP联盟签约讲师，中国管理培训联盟签约讲师，中华讲师网高级讲师，零售业“流沙式”人力资源管理理论创始人。周老师拥有上市企业HRD和企业商学院实战管理经验，对国内企业人力资源管理理论和实践案例有深入研究。多年来以企业经营为中心，以植入式咨询方式深度指导商超百货、鞋服品牌连锁、制造、金融、服务等多领域知名企业的战略制定，在商业经营模式及战略人资管控体系构建、人才供应链打造、零售商学院构建与运行实操、组织绩效改善与提升等方面具有丰富的实战经验，并辅导多家企业成功上市。
  
 吴礼勇，人力资源管理专家，团队建设管理专家，武汉纪宝路品牌管理机构执行总裁，江西省零售服务产业协会常务副会长，江西省时尚产业联盟执行会长。吴老师专注企业人力资源和人力资本解决方案研究十余载，对鞋服行业的人才供应链专业打造具备独特的视角和见解，在鞋服品牌连锁企业的人才梯队建设以及关键人才的选、育、用、留实践中，拥有丰富的实战经验并取得了成效，深受客户青睐。
 
　　
     作者简介
   周永庆，企业人才供应链打造专家，实战派人力资源管理专家，中国高校EDP联盟签约讲师，中国管理培训联盟签约讲师，中华讲师网高级讲师，零售业“流沙式”人力资源管理理论创始人。周老师拥有上市企业HRD和企业商学院实战管理经验，对国内企业人力资源管理理论和实践案例有深入研究。多年来以企业经营为中心，以植入式咨询方式深度指导商超百货、鞋服品牌连锁、制造、金融、服务等多领域知名企业的战略制定，在商业经营模式及战略人资管控体系构建、人才供应链打造、零售商学院构建与运行实操、组织绩效改善与提升等方面具有丰富的实战经验，并辅导多家企业成功上市。
  
 吴礼勇，人力资源管理专家，团队建设管理专家，武汉纪宝路品牌管理机构执行总裁，江西省零售服务产业协会常务副会长，江西省时尚产业联盟执行会长。吴老师专注企业人力资源和人力资本解决方案研究十余载，对鞋服行业的人才供应链专业打造具备独特的视角和见解，在鞋服品牌连锁企业的人才梯队建设以及关键人才的选、育、用、留实践中，拥有丰富的实战经验并取得了卓越成效，深受客户青睐。
 

     目录
   上篇 招得来：优秀人才怎样招
 企业发展离不开人才，怎样让优秀人才为己所用？这是管理者必须认真思考的问题。要想顺利招来优秀人才，企业需要在招聘策略、薪酬策略以及企业文化等诸多方面体现出优势。
 第1章 招聘策略
 招聘不是单向的交流，也非拍脑袋式的决定，而是企业与人才双方敞开思想去沟通。企业有什么样的人才战略、招聘思路和选人原则，直接关系到所招聘的人的质量以及与企业价值观的匹配度。
 1.战略视野：企业最需要什么样的人才
 2.蓝海战略：低成本、高效率的招聘策略
 3.招聘思路：优先内部选拔，其次外部招聘
 4.选人原则：重点要看匹配度与能力值
 第2章 招聘准备
 在确定招聘策略之后，企业应为特定的招聘活动做好相应的准备，比如组建招聘团队，确定招聘渠道，设计招聘流程，发布招聘信息，筛选简历，通知求职者面试等。做好了招聘准备才能有的放矢，才能从容考察求职者，甄选最适合的人才。
 1.招聘团队：面试人员的选择标准
 2.招聘渠道：对症才能下药，招聘渠道要精选
 3.流程设计：设计科学招聘流程
 4.职位描述：欲练招聘神功，先写岗位说明
 5.筛选简历：精挑细选，不让最优秀的人才“漏网”
 6.面试通知：电话邀约一二三
 第3章 面试攻略 34
 面试是一门技术活，是对面试官察言观色能力和提问技巧的考验。每一场面试都应该针对具体的岗位情况制定面试攻略，这样才能从众多应聘者中选出最适合自己的人才。
 1.提问技巧：问得准才能更好地了解对方
 2.察言观色：判断应聘者是真厉害还是有水分
 3.结构化面试：应聘者到底合格吗
 4.综合评估：三种框架帮你选出优质人才
 第4章 聘用入职 46
 经过面试这一环节，面试官要作出录用决定。究竟选择什么样的人才，需要遵循一定的原则加以判断，如人才与企业匹配的原则、技能匹配原则、薪酬匹配原则等。用一句话来说，聘用人才要选“最适合的”，而不是“最好的”。
 1.背景调查：谁说人才背景调查可有可无
 2.聘用总则：不求最好，但求最适合
 3.技能匹配：没有专业能力什么都是白搭
 4.薪酬匹配：你给的薪水与人才的期望匹配吗
 5.本土优先：人才本土化，为长远留人考虑
 6.入职流程：办好入职手续，给新人一颗“定心丸”
 中篇 用得好：怎样把人才用好
 如何用好人才，直接关系到人才是否能为企业创造价值。管理者若能把握好四个要点，即明确用人原则，设定工作目标，提供适合平台，重视绩效考核，定能将人才的潜能释放出来，为企业的发展提供强大支持。
 第5章 用人原则
 管理者的用人策略、智慧即用人原则，如量才适用、扬长避短、协调互补等。有了这些原则，才能确保将人才放在最适合的位置上，做其最擅长的事，从而最大限度地发挥人才的价值。
 1.量才适用：确保人才在最佳的位置上
 2.大材小用：任命有少将能力的人做连长
 3.扬长避短：让人才发挥“优势效应”
 4.疑人敢用：谁说用人不疑、疑人不用
 5.优化组合：注意人才的搭配与互补
 6.用养并举：想让马儿跑，先让马儿吃草
 第6章 设定目标
 安排工作时，管理者务必要明确下属工作目标，如应该做什么，做到什么标准，什么时间内完成，让下属永远带着目标去工作。同时，管理者还要尽量将工作任务与人才的兴趣契合起来，这样下属做事才会目标明确、干劲十足。
 1.愿景分享：告诉员工企业的目标和蓝图
 2.契合兴趣：岗位设定要与个人兴趣相结合
 3.目标分解：可视化的目标激发员工积极性
 4.商讨计划：与员工充分讨论目标的执行计划
 5.目标执行：在规定的期限内达成目标
 第7章 提供平台
 很多时候，管理者不会用人，人才的价值发挥不出来，与管理者不给人才创造平台和机会有很大的关系。试想一下，有能力的人得不到最佳的表现机会，或被放在不适合自己的位置上，他们的能力怎么能最大化发挥呢？
 1.岗位轮换：培养多面手人才
 2.项目竞标：定好项目后，开展项目竞标
 3.权责统一：让听得见炮声的人做决策
 4.资源倾斜：分配倾向奋斗者
 5.自由空间：弹性工作制度
 第8章 绩效考核
 日本“经营之神”松下幸之助曾经说过：“不管有无制度，经营上总是要经常对人进行考核。”绩效考核是保证公平、体现员工价值差别的关键，也是奖惩激励的重要依据。
 1.绩效考核：茶壶里的饺子我们不承认
 2.绩效指标：针对具体岗位设定考核指标
 3.绩效量化：绩效考核量化管理的4321法则
 4.绩效面谈：沟通和反馈，还是面谈比较好
 5.绩效改进：绩效考核目的在于绩效改进
 下篇 留得住：人才凭啥不想走
 核心员工离开企业，会对企业造成难以估量的损失。因此，留住人才是企业节约运营成本的最佳途径。如何才能让人才死心塌地地留下、兢兢业业地工作呢？管理者必须在薪酬、福利、培训、职位晋升等诸多方面满足人才的需求。
 第9章 薪酬管理
 薪酬管理是在组织发展战略指导下，对员工薪酬支付原则、薪酬策略、薪酬水平、薪酬结构进行确定、分配和调整的动态管理过程，是企业人力资源管理体系的重要组成部分。薪酬管理直接关系到人才的选用育留，如何让薪酬成本合理化、回报最大化，是薪酬管理的一大难题。
 1.薪酬目标：薪酬与人才的价值相匹配
 2.岗位评估：在岗位评估的基础上进行薪酬设计
 3.薪酬分析：分析岗位薪酬现状并作调整
 4.薪酬策略：各有所长的四种薪酬类型
 5.薪酬结构：确定薪酬的组成部分及各自比重
 第10章 福利激励
 福利就是间接的报酬，包括补充性工资福利、年终奖、保险福利、退休福利等。福利虽不是金钱，但有时候能比金钱发挥出更大的作用。在企业留人方面，福利激励是不可替代的。
 1.弹性福利：让员工根据需要自主选择
 2.年终奖金：与员工利益共享
 3.特色福利：你的企业特色福利有哪些
 4.带薪休假：别让“年假制”名存实亡
 第11章 培训育人
 所谓培训是指企业开展的以提高员工素质、工作技能、工作绩效的一种活动。尽管培训会增加企业的运营成本，但从长远来看，培训有利于提升员工绩效，能为企业带来效益的增加，是一种价值回报巨大的投资。培训让员工在企业里获得成长，对留住优秀人才也是极为有益的事情。
 1.资源整合：用“3C”策略整合培训资源
 2.需求调查：给员工最需要的培训
 3.校园新人：“五步成才法”助新人职业起航
 4.核心员工：“角色意识+高效执行力”培训双保险
 5.外派培训：特定时期下的必要性选择
 6.效果评估：四种方法全方位测评培训效果
 7.职业规划：辅助员工制定职业生涯规划
 第12章 晋升通道
 职位晋升是人才在职业生涯中追求的重要目标，职位越高代表企业对人才价值的认可度越高。职位不只是能力的体现和对工作成绩的承认，还是个人地位的象征。所以，企业的晋升制度是否完善合理，直接关系到人心激励和留住人才的砝码轻重。
 1.晋升原则：能者上，庸者下
 2.基层提拔：海尔集团的“海豚式”晋升
 3.双向晋升：从管理职务和技术职务两方面搭建晋升通道
 4.底牌晋升：想晋升，先培养出你的接替者
 5.荣誉晋升：员工表现越好，荣誉级别越高
 

      前言/序言
   管理的根本在于带团队，带团队的核心就是管人，管人的核心就是怎么选人、育人、留人。电影《天下无贼》里，老戏骨葛优扮演的黎叔说了一句很经典的台词：“21世纪最缺的是什么？是人才！”这是一句放之四海而皆准的精辟之言，对企业来说尤其如此。
 企业发展离不开人才，尤其是离不开高素质的优秀人才。现实却是企业界普遍遇到了一个人才难题，即优秀人才招不来，招来的人用不好，用得好的人才留不住。
 这三大难题的存在，导致企业常常做出三种无奈的应对举措：
 →常年占据招聘网站的首页，频繁发布招聘信息，招聘会一场不落，结果是招聘成本居高不下。
 →缺乏科学的岗位设置和职位安排，在重用谁、提拔谁之间来回应付，结果是人才抱怨连连。
 →滥用高薪、高职和长期聘用合同，人才仍然对企业缺少归属感，很难抵挡其他企业的高薪诱惑，结果是人财两空。
 作为人力资源咨询培训工作者，我见过太多类似的问题，也接待过太多类似的企业咨询。
 对于“人才招不来”这个问题。如果招聘信息发出去了，人才没有招到，那是招聘方式方法的问题；如果求职者面试后离去，那是企业吸引力的问题；如果人才招进来了，还未过试用期就自动离职，那很可能是企业没能帮助人才适应好新的工作岗位，没有做好入职培训等相关工作。
 对于“人才用不好”这个问题。如果一个人无法胜任工作岗位，企业应该考虑是不是他不适合这个岗位或不具备本岗位所需的能力；如果一个人执行力低下，责任意识淡薄，那么企业就应该在设定工作目标及绩效考核上做文章；如果一个人觉得自己有工作能力却没机会发挥，那么企业就应该从搭建平台、创造机会、完善机制等方面想办法。
 对于“人才留不住”这个问题。团队管理者一定要重视调查离职员工的想法，倾听他们对企业的意见及建议。是薪酬设计不科学、福利激励不到位、培训育人方面拖后腿，还是晋升通道不畅通？只有从这些方面去反省和自查，才能找出企业在留人方面存在的问题，从而制定有针对性的人才流失预防策略。
 招人、用人、留人三大问题不是孤立分开的，而是有机联系的。人才招得来，才有人可用；人才用得好，才能确保留人；优秀人才留得住，才能提高企业对人才的吸引力。因此，企业在选用育留方面需要明确以下几点：
 在人才招聘方面，必须明确招聘目的——为什么要招人？为什么要招这个人？招进来是让他完成哪些工作？为了完成这些工作，他应具备哪些知识、经验和技能？
 在人才使用方面，必须明确用人原则——这个人有哪些优势，又有哪些不足？他是在最佳位置上吗？有没有给他设定工作目标？工作有没有契合他的兴趣？企业是否为他提供了公平竞争的舞台？人才的权责是否统一起来了？
 在人才留用方面，必须明确关键人才——哪些人是企业最倚重的，是企业不可或缺的关键人才？企业薪酬设计是否能体现人才的价值？福利激励是否能真的赢得人心？晋升通道是否能让人才看到了自己的上升空间？
 由慧泉文化策划出版的图书《管理就是带团队1～2》自面市以来，长期占据管理实务类图书排行榜前列。作为丛书的延伸版，本书重点将团队管理放在人才的选用育留层面，以三大篇章加以阐述，紧抓当前企业亟待解决的人才问题，给方法，给工具，给案例，帮助企业建立人才战略，将干将招得来、用得好、留得住，助力管理者提升团队战斗力，提振企业经营力。
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