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					内容简介
   　　本书以eBa等跨境电商平台为实例，详细介绍了在eBay等平台上注册店铺、上架产品、发货的操作流程，以及展开营销推广、售后客服的各种技巧，旨在让读者掌握专业、实用的eBay平台的实战策略与运营技巧，在跨境电商平台运营中做到举一反三，事半功倍，让跨境生意不再难做！     作者简介
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      前言/序言
   　　当前世界贸易增速趋缓，继续发展着力于减少流通环节，降低流通成本，拉近与国外消费者距离，跨境电子商务为此提供了有利渠道。目前国外企业受制于市场需求乏力、资金等问题，多批次、小批量的外贸订单需求正在逐渐代替传统外贸大额交易，成为促进跨境电子商务发展的重要基础动力。跨境电子商务作为“互联网＋外贸”的新型业态，近年来以30%以上的年增长速度迅猛发展，它与传统外贸增速下行相比可谓一枝独秀。
　　2014年，电商巨头阿里和亚马逊高调入场、第一批创业跨境电商获巨额融资两大标志性事件使大家关注到跨境电商这片蓝海，此后各路新秀纷纷涉足。2014年2月19日，以天猫国际上线为标志，跨境电商从过去的小众市场逐渐升级为主流市场。2015年初至今，国务院和海关总署更是密集发文鼓励跨境电商，助推跨境电商成为行业热点。
　　据相关机构数据统计，2014年我国跨境电子商务企业超过20万家，成交额达到3.75万亿元人民币。预计到2016年，我国跨境电商进出口额将增长至6.5万亿元，年增速将超30%。业内普遍认为，随着“互联网+”计划的持续开展，跨境电商市场会得到政策的大力支持，即将迎来电商行业发展的黄金时期。
　　现今“互联网化”与“全球化”两大趋势已经交汇，跨境电子商务就是这两大趋势交汇的产物，其发展也是时代的必然。而跨境电商平台以其电子化、数字化、开放性、全球性、互动性、低成本等特点广受欢迎，越来越多的个人、创业者和企业选择入驻各类跨境电商平台拓展销路。
　　但是，在跨境电商平台上运营店铺是一项操作性和技巧性比较强的工作，它既需要理论的指导，更需要技巧的优化运作，具体有以下几项。
　　 在跨境电商的平台上如何才能成功地开启自己的店铺？
　　 店铺成功开启，如何紧跟国际市场潮流，抓住国外买家消费心理，做出准确的选品决策？
　　 产品成功上架，如何优化Listing以更多地吸引流量，提升销量？
　　 有了订单，如何选择合适的国际物流，将货物准确、快速地运送到国外客户的手中？
　　 账户安全是店铺的根本，在运营过程中如何查看账户安全指标，维护账户安全？
　　 如何做好外贸客服，给国外买家带去更好的购物体验？
　　以上这些都是在跨境电子商务运营中需要面对并迫切解决的问题，而这些都能在本书中找到答案。
　　本书分为两大篇：eBay开店运营实战篇和Amazon开店运营实战篇，全书技巧讲解和实战操作相结合，详细介绍了eBay和Amazon平台跨境电商运营知识。
　　其中，eBay开店运营实战篇以美国站点为例，详细介绍了eBay平台的开店运营技巧，其中包括认识eBay、eBay账号注册及收费标准、eBay页面详解、产品定位和货源选择、产品刊登技巧、产品排名优化和Listing优化技巧、物流发货、eBay店铺注册和装修、售后服务技巧、账户安全管理，以及客户群特点分析等内容。
　　Amazon开店运营实战篇以美国站点为例，详细介绍了Amazon平台的开店运营技巧，其中包括认识Amazon、注册Amazon卖家账号、账号安全管理、Amazon界面介绍、FBA、Amazon选品、产品发布、关键词分析技巧、站内SEO与推广、客服技巧、社交营销技巧、Pinterest营销、EDM营销、品牌注册与品牌保护等内容。
　　特色一：专家执笔，内容权威：由具有多年跨境电商运营经验的高级讲师亲自执笔，解密eBay平台、Amazon平台的运营规则和技巧，内容颇具权威。
　　特色二：注重实操，一看就会：本书以详解步骤、注重实操的方式逐步指导读者完成注册店铺、上架产品、订单发货、售后客服的全过程，清晰易懂，一看就会。
　　特色三：尽现干货，技巧实用：在实战操作中结合技巧讲解，为读者解决跨境电商实操与运营过程中的各种疑问，干货颇多。
　　特色四：版式新颖，轻松时尚：本书既有图解剖析，又有图示表格，版式美观大方、新鲜时尚，并设有“高手指点”栏目，能给读者带来全新的学习体验。
　　本书实操性强，讲解清晰，直观易懂，适合想涉足跨境电商的个人、创业者、中小企业与大企业电商从业人员，以及已经从事跨境电商行业想要进一步拓展销售渠道的广大商家和对跨境电商行业感兴趣的朋友阅读。
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