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                                    　　在当下医院激烈竞争的时代，与其在战术场面两败俱伤，不如在战略层面上竞争！本书力图在医院竞争的缝隙里，寻觅出一种可以超出竞争的可能性。
      内容简介
   　　为了给广大的医院经营管理者提供参照系，一批优秀的医院管理实践工作者，针对医院经营管理核心问题分工寻找海内外具有借鉴意义的医疗机构经营管理实践并编写成案例，力图从理论到实践层面向读者们全方位展示优秀医院的管理实践。
 这本书分为11章，每一章围绕一个核心案例展开，都有独立且全面负责的编者，每一位编者都努力从多渠道搜集案例的一手及二手信息，并对案例进行实践延伸到理论层面解读，力图为读者们奉上高质量的内容。
     作者简介
   主编：许崇伟，医院管理工作者，服务于香港大学深圳医院。
     精彩书评
   　　本书提炼出了中国医院发展过程中的若干关键瓶颈，同时选择了行业内的优秀案例，结合作者们在中国医院管理实践中对医院管理理论的认识和完善，形成了既有独到理论基础，又包含丰富实践经验的内容。
 北京大学 刘国恩
  
 本书以标杆医院为范例，深刻阐述了运作医院的关键要素，既有可读性，又有可操作性，既具理论性，又具实践性，是医院管理领域中难得的一本好书。无论是医院管理的理论工作者，还是医院管理的实际运作者；无论是初涉医院管理的工作者，还是资深的医院管理者，我相信都能够从书中汲取营养，得到启迪。
 广东省中医院、广东省中医药科学院 吕玉波
  
 分析一家医院成功运营经验的文章可谓俯拾皆是，但是能够聚焦医院经营管理方方面面的“痛点”，进行深入剖析，并能以管理专家的视角提出操作层面的建议，则如凤毛麟角。本书的11个案例经过作者们的精心构思与组织，加之颇有新意的品评，为读者奉上了一桌医院经营管理的“满汉全席”。
 《健康界》传媒总编辑赵红
  
 本书告诉了我们很多“成功”的案例，有国内的，也有国外的；有体制内的，也有体制外的。为什么“成功”是双关语，因为这些案例的主角似乎是世界的，因为领导还没有发话，因为还需要被大家认可，因为形势还在不断地变化，因为……原因有很多很多，但如果不因时、因地、因人、因事去寻求变革，那么今天的成功也许将成为明天的绊脚石。这也正是医院管理的精髓！
 广东省卫生计生委巡视员 廖新波
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 传奇的“发家史”
 20世纪60年代，托马斯·福利斯特博士（Dr. Thomas Frist）带领一个内科医师团队在田纳西州的纳什维尔创建了园景医院（Park View Hospital）。60年代中期，福利斯特博士和园景医院的其他内科医师开始意识到由专业团队管理医院的必要性，认为医院的日常运营以及发展新技术所需资金的筹措都需要专业管理团队来进行。1968年，福利斯特博士、Jack C. Massey与托马斯·福利斯特博士二世一道成立了他们自己的医院管理公司——美国医院有限公司，即今日享誉全球的HCA。
 成立不久，HCA决定兼并一系列医院，走上了自己的扩张之路，目的是为了创建大规模的经济实体，从而获得规模经济效应，并提高全美社区的医疗质量。作为全美首批医院集团公司之一，HCA与各地的内科医师紧密合作，运用创新性的商业实践与私人资金来提高服务质量，降低运营成本。
 公司发展十分迅速，不仅在所服务的社区里创建新医院，同时还收购或托管其他医疗机构。HCA利用其所拥有的经济资源，借助医疗背景，发挥专业管理经验，专注于发展一批市场领先的核心医院。
 1969年，HCA已拥有11家医院，并开始向公众提供服务。到这年年底，HCA再并购15家医院，床位数量达到3000张，公司投入足额资金保证医院能够满足地方社区的医疗需求。HCA在保证提供设施与资源支持的同时将医院管理权力下放给下属医院。
 20世纪70年代，医疗行业迅速发展，HCA也不例外。20世纪80年代早期，HCA的战略重心转移到医疗机构兼并上，先后得到General Care Corporation、General Health Services、Hospital Affiliates International 以及Health CareCorporation的加入。截至1981年年底，HCA运营医院已达349家，床位超过49000张，运营年收入增长至24亿美元。
 到1987年，HCA所运营的医院已达到463家（255家为直属，208家为托管）。当年，HCA剥离出了拥有104家医院的Health Trust公司，使Health Trust成为一家私有公司。在紧接着的1988年，HCA认为其股价被低估，遂以51亿美元对公司进行了融资收购，使HCA重新成为一家私有公司。仅仅在四年之后的1992年，HCA第二次IPO，再次以一家上市公司出现。
 1994年2月，HCA与哥伦比亚公司合并，后者曾于1993年收购GalenHealthCare（Humana公司前身）。新公司由此获得医疗护照以及多宗其他医疗业务，迅速建起一个全方位的医疗网络。在其顶峰时刻，这家200亿美元身家的公司拥有约28.5万名雇员，350多家医院，145家门诊手术中心，550个家庭护理机构，以及许多其他附属业务。
 1997年，福利斯特博士二世重返HCA担当主席及CEO，并马上宣布了重整公司的计划，把重心放在通过一批市场领先的核心医院提供高质量的医疗服务上。HCA出售了那些非医院业务以及一些不符合公司战略的业务。
 1999年5月，HCA完成了LifePoint与Triad医院集团的剥离。
 2006年11月17日，HCA被包含其创始人Dr. Thomas Frist在内的私人投资集团（包括Bain Capital、Kohlberg Kravis Roberts & Co.、Merrill Lynch GlobalPrivate Equity、HCAfounder Dr. Thomas Frist，Jr）收购，第三次成为一家私有公司。这次交易被估值约330亿美元，成为截至当时最大的融资收购。
 随后在2011年3月10日，HCA在纽约证券交易所重新发行股票，第三次成为一家上市交易公司。
 以田纳西州的纳什维尔为中心，今日的HCA依然为全美首屈一指的医疗保健服务提供商，在美国医疗市场上占据着举足轻重的地位。它得到了美国重要的医院评级组织保健组织——共同委员会（JCAHO）的认可，其大多数下属医院都得到了最高等级评定，即嘉奖鉴定合格书。
 从前面的介绍可以看出，HCA从1968年正式成立开始到成为目前全美最大的医疗服务供应商，其间不断经历扩张、合并、收缩等操作，从其发展历程来看，公司大致经历了形成阶段、发展阶段、成熟阶段和转型提升阶段四个时期，具体划分及每一阶段主要节点如表11-2所示。
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