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					编辑推荐
        深入浅出，全面解读了ISO 9001:2015标准要求
     融会贯通，融合“基于风险的思维”“PDCA”和“过程方法”三个重要概念，透彻讲解依据2015版标准建立和实施质量管理体系的基本路线和方法
     联系实际，重点阐述依据2015版标准实施换版的基本思路和步骤
     详实案例，具体介绍依据2015版标准策划与实施内部审核的技术方法
  
 2015版ISO 9001标准的颁布，引起了全球质量界、企业界、认证机构、培训机构的高度关注。与2008版标准相比，2015版ISO 9001标准在结构和内容上发生了显著的变化。新版标准采用ISO/IEC导则 第1部分/ISO补充规定的附件SL中给出的ISO管理体系标准高层结构，目的是方便标准的使用者实施多个管理体系。在内容上，ISO 9001：2015标准新增了“组织环境”、“应对风险和机遇的措施”、“知识管理”等要求；强化了管理者的领导作用；突出强调了质量管理体系应实现预期结果，以提供合格产品和服务，增强顾客满意；更加强调了质量管理体系的绩效和有效性；对质量管理体系文件形式的要求更加灵活；提高了对服务行业的适用性。新版ISO 9001标准，为未来10年左右时间的质量管理体系标准确定了稳定的核心要求，将给质量管理的发展带来深远的影响。标准的显著变化，也对质量管理工作者、审核员、培训教师提出了新的挑战。
  
     本教程回顾了质量管理的发展历程，对ISO 9000：2015《质量管理体系 基础和术语》提出的质量管理原则和其中的主要术语作了解读，对ISO 9001：2015《质量管理体系 要求》的理解与实施要点进行了较详尽的阐述。此外， 本教程就新旧标准的变化给出了提示，以方便读者对照学习和理解新标准。本教程还依据GB/T 19011-2013/ISO 19011：2011《管理体系审核指南》的要求，介绍了与审核有关的概念，阐述了质量管理体系内部审核的主要活动、步骤和要求；结合审核案例，重点介绍了基于风险思维、利用过程方法开展内部审核的思路，对有效开展内部审核工作具有较强的指导作用。
 

      内容简介
   　　《2015版ISO9001质量管理体系内审员培训教程》回顾了质量管理的发展历程，对ISO9000：2015《质量管理体系基础和术语》提出的质量管理原则和其中的主要术语作了解读，对ISO9001：2015《质量管理体系要求》的理解与实施要点进行了较详尽的阐述。此外，本教程就新旧标准的变化给出了提示，以方便读者对照学习和理解新标准。本教程还依据GB／T19011—2013／ISO19011：2011《管理体系审核指南》的要求，介绍了与审核有关的概念，阐述了质量管理体系内部审核的主要活动、步骤和要求；结合审核案例，重点介绍了基于风险思维、利用过程方法开展内部审核的思路，对有效开展内部审核工作具有较强的指导作用。
　　本教程不仅可作为企业内审员的培训教材，也可供管理咨询人员、企业质量管理人员，以及关注ISO9000族标准发展和变化的大专院校、科研机构、各类组织的质量管理专业人士参考。     内页插图
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