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					产品特色
   
     编辑推荐
                                    　　 　　★ 一本关于心理操控的百科全书，一本让你在职场、商场、情场无往不利的制胜宝典！比《攻心术》更全面，比《洗脑术》更直接，以《正能量》更积极，比《微表情》更深入！
　　★ 日本狡猾心理学家为你全方位揭秘心理博弈的秘密！用有趣的方式揭秘高端的心理学。
　　★ 日本《读卖新闻》《朝日新闻》《产经新闻》《每日新闻》《东京新闻》五大媒体联合推荐！你可以不读村上春树，但不能不读内藤谊人！
      内容简介
   　　如何快速说服别人，让人无条件相信你？如何操控对话过程，选择优势策略？如何引诱他人欲望，洞悉他人需求？没错，物质、金钱，抑或权力，在这里都不是必要条件！只要看清对方的新，便可操控整场心理博弈！日本*狡猾心理学家内藤谊人为你全方位揭秘心理博弈的奥秘——是给别人洗脑，还是被别人洗脑，决定权在你手里！
　　《博弈心理学：拿来就用的超强操控术》由八章组成，内容涉及读心攻心、人际交往、高端谈判、企业管理、情感对话等各个领域，图文结合，是一本高效而实用的心理学指南。
     作者简介
   　　内藤谊人，日本知名心理学家、日本庆应义塾大学社会学研究科博士、安捷鲁有限公司董事长。他在以说服交流为主的社会心理学和以精神分析为主的临床心理学方面成就显著，被称为“日本*狡猾的心理学家”“心理学之神”。他著书几十种，几乎本本畅销，在日本引起了狂热的心理学浪潮。
 　　目前已引进出版的作品主要有《“蒙混”心理术》《百分百说服力》《攻心说话术》《攻心说服力》《不会被人怠慢的技巧》《排队的收银台：哪一队走得快？》《黑礼仪，潜规则》等。
     精彩书评
   　　★他（内藤谊人）总是能用*简单的方式把复杂的心理学说得明白透彻，是当之无愧的“心理学之神”。
　　——日本《读卖新闻》
  
 
　　★内藤老师的书我几乎都看了，有趣又有用，可以说老少咸宜。
　　——日本读者评论
     目录
   导　读 当博弈遇上心理学
前　言 抢占全“心”时代的博弈制高点
 第1章　心理博弈，无处不在的思辨之战
1　 情感冲动快于大脑思考
2　 磨炼心理博弈技巧刻不容缓
3　 错觉，隐藏的“杀手锏”
4　 人的外在形象占九成比重
5　 恐惧，一招制胜的说服力
6　 留意笑容背后的意图
7　 话题如何出卖一个人的内心
8　 捧杀，最强大的武器
 
 第2章　打赢与自己对阵的心理战
9　 挑战，成功者永恒的坚持
10　对令你讨厌的人产生好感
11　巧用别人的羞耻心
12　别相信自己的估计
13　记忆的自我筛选功能
14　给大脑捏造记忆
15　瞬间和他人搞好关系的秘诀
16　好心情助你跨越障碍
 
 第3章　胜利者不说却在用的博弈法则
17　塑造强大的自己
18　扮演“有能力的人”
19　示弱，而后强大
20　反对者的自信与存在感
21　感到痛苦就想“钱”
22　炫耀，强者最不需要的手段
23　寂寞者会买什么
24　如何瞬间提高决策力
  
 第4章　心理操控术之将对方掌握于股掌之间
25　恭维，安全高效的心理武器
26  告诉他“你一定行”，哪怕只是谎言
27  碰触，消除距离感
28　限制时间，让对方甘冒风险
29　“关键词”攻心术
30　显示稀缺性来吸引对方
31　使用人们没听惯的词语
32　找对求助对象
  
 第5章　化敌为友的“诓人术”
33　执行力比任何语言都有效
34　褒扬在人前，批评在人后
35　向你的敌人求助
36　扮演笨拙的自己
37　越是热络的人越会被厌烦
38　眼睛是心灵之窗
39　把笑“传染”给别人
 
 第6章　无往不利的高效交涉术
40　道歉务必附上理由
41　亮出心中的思量
42　吹嘘，用得好就是利器
43　黑色，威信与力量的象征
44　改一个有魅力的名字
45　“意料之外”带来的胜利
46　香气，无声无形的动人诱惑
47　让你的外国同伴代替你交涉
48　制造恐惧心理，迫使对方答应要求
 
 第7章　先读心，后攻心
49　不可轻信别人的拒绝
50　喧哗是为了掩饰失败
51　识破逢迎性笑容
52　迫使对方“伪善”
53　手和口一样善于“表达”
54　自如操控对话过程的恶劣招术 
  
 第8章　扭转对方思维的进退策略
55　用“赠品”收买人心
56　小恩惠带来大便利
57　不可以过度相信判断力
58　用与众不同的事物引人注意
59　防止思维被某些语言绑架
60　拿出撤退的勇气
61　不要相信面前的人
62　欲望会扭曲判断
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      精彩书摘
   　　★导读  当博弈遇上心理学
　　一本关于心理操控的百科全书，一本让你在职场、商场、情场无往不利的制胜宝典。用最有趣的方式讲述最高端的心理学，花最短的时间全方位掌握心理博弈的秘密。是给别人洗脑，还是被别人洗脑？主导权在你手里！
　　所谓博弈，就是在平等的对局中利用对方的策略变换自己的对抗策略，达到取胜的目的。博弈思想古已有之，中国的《孙子兵法》就不仅是一部军事著作，也是最早的一部博弈论著作。博弈最初主要研究象棋、桥牌、赌博中的胜负问题，人们对博弈局势的把握只停留在经验上，没有向理论化发展。而随着时代与社会的进步，博弈也得到了更为广泛的引申和运用。根据基准不同，博弈有合作博弈与非合作博弈、静态博弈和动态博弈、完全信息博弈和不完全信息博弈等多种不同的分类。对于一般读者而言，“博弈”作为一个概念过于专业，而作为一项技能，却每天都在自觉或不自觉地运用。
　　本书作者内藤谊人是日本著名的心理学家，是日本立正大学心理学系特聘讲师。他在以说服性交流为主的社会心理学和临床心理学方面颇有建树，广泛活跃于著书、演讲、研讨会等各项活动，并经常就人才培养、促进销售等方面的心理学应用进行讲解培训。作为实践性商业心理学的第一人，他在大量详实而丰富的心理学数据的基础上，将心理学应用到了职业规划、商业活动、人际关系、经营管理等诸多领域。
　　本书依据大量的心理学实验和相关数据，深入浅出地阐述了许多我们习以为常却又总是忽略的心理学现象，并提出了许多切实可行的建议。这些颇具实用价值的心理学小技巧，是他提倡的“黑色心理学”的体现。从某种意义上来说，这与厚黑学的一些理念有着异曲同工之妙。今后在与他人的心理交锋中，即使不能灵活自如地运用这些技巧，但起码能够读懂对方的心理，有效地规避对方设下的心理陷阱，化不利为有利，进而掌控对方的心理，占领心理博弈的主动权。
　　你可以不读村上春树，但不得不读内藤谊人！
　　无论你是普通职员还是高级管理者，是产品生产者还是消费者，是设计师还是推销员，只要你还在与外界发生着信息交换、人际往来，你就无法阻止心与心的碰撞与较量，无法避开无时无刻不在上演的心理博弈！
　　美国著名管理学家、行为科学的奠基人乔治·埃尔顿·梅奥认为，想要改变或影响一个人的心理，首先就要读懂这个人的心理特征，这是对其实施心理操纵的制胜法宝。可见，读懂人心是操控人心的重要前提。在心理博弈中，想要使对方按照自己的意图办事，就必须要能够察觉对方的所思所想。当然，这并非易事。俗语有云，画龙画虎难画骨，知人知面不知心。如何掌握读懂对方心理的技巧和策略，这是重点，也是难点。内藤谊人以心理学知识为基础归纳而出的“读心术”自问世以来得到了诸多的认可与好评，本书中对此也有所涉猎。理解并运用这些心理学妙法，在准确认识对方的基础上再有的放矢地采取相应的对策，方可确保在心理博弈中立于不败之地。
　　在翻译本书的过程中，译者深感心理学之精妙、内藤先生见解之独到。全书图文并茂、生动易懂，不同于那些纯理论性的心理学著作。本书集科普性与趣味性于一身，相信不论是心理学初入门者还是已经有了一定的心理学知识储备的人，都可以从本书中获得启迪。同时也衷心期望，读者在阅读本书后能够更加了解自己、了解他人，从而凝聚更强大的正能量。因水平有限，译者虽尽心力，仍难免会有疏漏，还望读者指正。
　　★笑容里隐藏的秘密
　　你想过笑容究竟为什么而产生吗？
　　是因为内心的愉悦？是因为一时的畅快？是为了向对方传递自己“是友非敌”的信息？或者，单纯是为了构筑良好的人际关系？
　　上述解读都没错，但是，还有一个更具冲击性的事实，那就是，笑容其实是一种“展示”。康奈尔大学的罗伯特?克劳特和罗伯特?约翰斯顿两位教授在保龄球道上安装了针孔摄像机，将投球者的面部表情拍摄下来，并进行了观察。他们通过拍摄、分析两千多个投球者的表情，得出了惊人的结果——如果按照预想，人们在投出好球、得到高分时，自然会露出笑容，但真正这么做的人仅占4%。
　　那么，其他人是怎么做的呢？他们在得到高分后会先转过头、面朝同伴，然后才会笑容满面（42%）。
　　也就是说，人们展现给同伴的“喜悦的笑容”，并不是表达其“喜悦心情”的个人情感体现，而是一种为了向同伴进行“展示”的社会性行为。
　　因此，若有人对你微笑，你要明白，那不是他的情感表现，而是他向你做出的一种展示，而你，则要留心他的意图。
　　在心理战中，没有任何一种武器比展示出的笑容更强而有力。
　　只有掌握了笑容的种种运用之道，才能成为心理战的达人。
　　★要不要谈论私人话题
　　在心理战中，准确掌握对方的心理状态比什么都重要。
　　不管对方是愤怒、悲伤还是愉快，毫不在意对方的状态，只顾着和对方搭话，想来这样的人是不存在的。
　　想要操控对方的心理，就要了解他的内心所想，这是基础中的基础。
　　但是，一个不争的事实是，很多人都难以完成这项基础内容。你身边一定也有这样的人，他们不理解对方的心理状态，因不懂得察言观色而遭到批评。
　　下面给大家介绍一条读懂对方心情的准则：主动谈及私人话题的人，正处于幸福的心理状态中。
　　谈论诸如“我小的时候啊……”“我在家里总是……”等私人话题的人，不会对你抱有警惕心理。正因为对你不设防，他们才会聊些私人的事情。
　　为什么说谈论私人话题的人正处于幸福的心理状态中呢？
　　新南威尔士大学的心理学者周瑟夫?佛格斯博士，以72名大学生为研究对象进行了调查。他让这72人全情投入到喜剧或悲剧电影的观看中，调查他们在观看影片后的第一时间会和熟人聊些什么。结果显示，因观看喜剧电影而心情愉快的学生们多会聊起金钱、健康、性等私人性的话题。
　　概言之，人在心情愉悦的时候会想要聊一些私人话题，有向他人敞开心扉的倾向。因此，那些愿意和你谈论私人话题的人，往往处在幸福的心理状态中，并且对你不设防。
　　只有对你不设防的人，才会和你谈论私人话题。
　　★赞扬可以让对方不再沉默
　　第一章的最后，就以“捧杀”来结束吧，这也是心理战中不可或缺的基本技巧之一。
　　作为谈话的一方，最难应付的就是对方沉默寡言。由于沉默，你不知道他们在想些什么，所以这类人最难交往。
　　但是，要和他们进行一场心理战也并非完全行不通。不管对方是什么类型的人，沉默寡言也好，能说会道也罢，有一种方法可以将他们全部拿下，那就是“捧杀”。
　　以下是卫奇塔州立大学的威廉?奥克斯博士进行的一项实验。
　　请仔细观察右图。
　　威廉博士让4名学生就特定题目进行讨论，并请学者对学生的发言进行评价。但这些评价都只是信口开河，和学生们的发言内容没有任何关系。学者们不停地褒扬两名特定的学生，而对另外两名学生则不断地贬低。结果不出所料，受到好评的学生越发踊跃地发言，而不论说什么都只能得到消极评价的学生则渐渐不再开口。
　　因此，如果你希望对方再多说些什么，就不停地捧他，再捧他，直至将他捧晕。对方受到追捧后心情舒畅，便会愈发侃侃而谈。
　　相反地，如果你想让那些口若悬河的人安静下来，就给他们负面的评价，站在同他们相对立的立场上，与他们唱反调——只一样，千万不要表扬他们！
　　……
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