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					内容简介
   　　《智慧小区建设与运营系列丛书：智慧小区建设与运营（综合版）》是在研究、归纳前人研究成果的基础上，以智慧小区建设和运营为重点，从智慧小区的自然禀赋、物理层、支撑层、物业管理和现代服务五个侧面，对中国智慧小区的建设和运营进行了有益的尝试性探索，是国内首本系统阐述智慧城市背景下智慧小区建设和运营的专著。对智慧小区建设和运营的相关的基层政府、房地产开发商、物业公司和“互联网+”的供应商等从业人员提供了理论参考，对物业公司乃至物业行业从劳动密集型企业向技术密集型和人才密集型方向转变提供了重要的理论参考和探索，具有较高的学术价值和应用价值。
　　《智慧小区建设与运营系列丛书：智慧小区建设与运营（综合版）》可供从事社区规划设计、社区公共服务、住宅地产开发商、社区“互联网+”供应商，以及物业管理等工作的从业人员参考，也可作为高校相关专业的教材或参考用书。     作者简介
   　　张年，复旦大学管理学博士，高级经济师，上海市仲裁委员会仲裁员，曾任上海市房屋土地管理局物业管理处处长、上海市住房保障房屋管理局组织人事处处长，现任中民物业有限责任公司副总裁兼下属中民优家物业投资有限公司执行董事、总经理，同时还兼任复旦大学城市发展研究院中国城镇化研究中心主任。
　　作者长期在物业管理领域工作，是政府物业管理行业监管以及市场经济体制下物业并购、投后管理、物业增值基金投资等方面的资深专家。曾发表博士论文《转型期物业管理的社会政策分析》，并曾主编《上海市物业管理服务标准及收费指南》，参与编著《中国城市房地产管理》。《关于构建“上海市居住物业管理顾客满意度指数评价体系”可行性研究》课题获上海市科技成果三等奖，《上海市商品住宅维修基金信息管理系统研究》《上海市居住物业管理分等收费研究》课题获建设部华夏科技成果三等奖。
　　
　　孙景乐，空军工程学院航空机械工程专业本科、航空宇航系统工程硕士，西安交通大学管理科学与工程博士，上海交通大学安泰经济与管理学院博士后。先后任空军工程大学讲师、副教授，上海交通大学MIS研究中心副主任，现担任中城建腾（上海）信息科技有限公司董事长、上海智物信息技术有限公司董事长、中城建物业集团副总经理。曾先后参与军队、国家重大项目研究，发表学术论文多篇，著作有《智慧城市大数据》等。     内页插图
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