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       第1章
    项目管理概述
 
　　
　　一个项目的成功取决于时间、成本、质量与范围的控制程度。如果用户单纯地通过手工计算项目数据，既烦琐又不准确。而借助微软公司推出的Project 2010项目管理软件，可以顺利地完成项目的管理工作。Project 2010是一款集实用性、功能性与灵活性于一体的项目管理软件，它不仅具有强大的报表及灵活的管理工具，而且具有团队协同作业的功能。
　　在使用Project 2010软件进行专业的项目管理之前，还需要了解项目管理及Project 2010软件的基础知识。通过本章的学习，可帮助用户完全掌握项目管理与Project 2010的基础知识，为后面的学习打下坚实的基础。
　　本章学习要点：
　　> 项目管理概述
　　> Project 2010简介
　　> Project 2010工作界面
　　> Project 2010中的视图
　　> Project 2010中的表
　　> 获取Project 2010帮助
 
1.1  项目管理简介
　　在详细了解Project 2010之前，用户还需要先了解项目管理的基础知识。例如，了解什么是项目管理、项目管理的发展、项目管理的特征与知识领域等基础知识。
1.1.1  项目管理的概念
　　“项目”一词在中国最早出现于20世纪50年代，是指一系列独特的、复杂的并相互关联的活动，这些活动必须在特定的时间、预算、资源的限定内依据规范完成。其参数主要包括范围、质量、成本、时间与资源。
　　项目管理是第二次世界大战后期发展起来的技术之一。最早源于美国，后来于20世纪50年代由华罗庚教授引进中国，即中国早期的统筹法与优选法。项目管理是“管理科学与工程”学科的分支，是基于管理原则的一套计算方法，主要用于计划、评估、控制工作活动，保证按时、按预算、依据规范达到理想的最终效果。
　　任何项目在管理的过程中都会受到时间要素、成本要素及范围要素三大要素的限制。其中，时间要素表示完成项目所需的时间，成本要素表示完成的项目所需要的人员、设备及材料的费用，范围要素表示项目的目标与任务。三大要素之间的限制关系如图1-1所示。
1.1.2  项目管理的发展
　　项目管理的发展是整个项目管理的重要知识点之一，其中项目管理的发展主要包括项目管理的发展阶段与发展趋势两个方面。
　　1．项目管理的发展阶段
· 项目管理的萌芽阶段
　　20世界30年代之前为项目管理的萌芽阶段，此期间的人们凭借经验与直觉按照项目的形式进行运作，如中国的长城、古罗马的尼姆水道、埃及的金字塔等。
· 项目管理的形成阶段
　　20世界30年代至50年代为项目管理的形成阶段，在此阶段中传统的项目及项目管理的概念主要起源于建筑行业，人们开始使
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