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      精彩书摘
   第一章
 经营哲学：基业长青的根本
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 阿米巴经营模式的伟大之处、成功之处，就在于将员工的人生 哲学、工作哲学与企业的经营哲学高度关联，从而产生巨大的正 能量，使得“人人成为经营者”这一在大多数中国企业家看来只 是口号的理念得以落地。当企业追求与员工追求达到平衡和一致 时，就能使大家齐心协力，团结一致，具有共同经营的愿望，事 事从经营者的角度想问题。
 那么，中国企业如何才能将员工的人生哲学、工作哲学与企业 的经营哲学高度关联呢？
  
  
 你能让你的员工空着肚子谈哲学吗
  
  
 稻盛和夫以“作为人，何谓正确”这一人生哲学作为企业经营 哲学的起点，他给出的答案就是：作为人，应该具有公平、公正、 正义、勇气、勤奋、谦虚、博爱、诚实等基本品德。
 

  
  
 记住，这是大多数人普遍的基本品德，而非特指优秀员工、优
 秀企业的高要求。其实，稻盛和夫的答案与中国传统伦理所要求 的“仁、义、礼、智、信”和“温、良、恭、俭、让”如出一辙。
 看完东方哲学，我们再来看看西方的观点。 古希腊人有十大美德：智慧、公正、坚毅、克制、博爱、乐观、
 勤奋、正直、感恩、谦虚。深受基督教洗礼的西方人认为的七大 美德是：谦卑、温纯、善施、贞洁、适度、热心、慷慨。
 鉴于此，即使我们一下子很难具备上述“作为人，何谓正确” 的种种美德，但一定可以做到不缺德。对照基督教所倡导的七大 美德，我们可以做到不犯七宗罪：色欲、贪食、贪婪、懒惰、愤怒、 嫉妒、傲慢。
 如果企业中的每一个人包括员工和老板都建立起正确的人生哲 学，并且争取“做到应该能做到的，不做不应该做的”，那么“人 人成为经营者”也就为期不远了。
 “作为人，何谓正确”的人生哲学适合普遍的社会人，当然也 包括企业中的员工与老板。那么，推而广之，“作为员工，何谓正确” 的工作哲学就大大缩小了适应对象的范围。
 如果每个岗位的人都能拷问自己，作为员工，何谓正确？作为 董事长，何谓正确？作为成本会计，何谓正确？作为招聘主管， 何谓正确？作为工程师，何谓正确？作为采购经理，何谓正确？ 有所为，有所不为；君子爱财，取之有道……那么，正确的工作 哲学就已经建立起来了。
 

  
  
 不懂哲学，何以搞经营
  
  
 经营哲学首要讨论的问题是：企业经营的意义是什么？目的是 什么？答案是明确的，经营哲学说的就是企业的目的、企业的目标、 用什么理念来经营企业，也就是要将这个企业办成一个什么样的 企业。
 企业存在的目的，首先是关怀员工、股东，然后是关注客户， 还要有益于其他相关方和社会。企业经营的目的则是多赚钱、快 赚钱、持续赚钱。这两者是既要也要的关系，缺一不可，你中有我， 我中有你，类似太极图。
 经营哲学是一个企业特有的从事生产经营和管理活动的基本指 导思想，由一系列经营观念组成，是指导企业行为的基础。企业 在激烈的市场竞争环境中面临着各种矛盾和多种战略抉择，因此， 要求企业要有一个科学的思想来指导，有一套逻辑思维的程序来 决定企业的经营行为，这就是经营哲学。
  
 经营哲学在企业经营中不可或缺
  
 企业经营为何需要哲学？这是因为经营哲学是指导企业经营的 根基，也是汇集员工凝聚力与向心力的关键。每个企业都应该树 立一个正确的经营哲学来指导实际工作，只有在目标一致的前提 下，全体员工的合力才能产生最大效益。
 下面，我们详细分析两个理由，可以说明经营哲学在企业经营 中不可或缺。
 （1）经营哲学是企业规范、全体员工的做人准则。
 

  
  
 公司无论如何都必须有全体员工共同遵守的规范规则或事项，
 这些规则作为“哲学”，必须在企业内部明晰地确定下来。
 如果企业经营者遵循这些规范，全体员工坚守正直的做人准 则，生产优质产品，诚信经营，企业发展就会不断攀登新的台阶， 也就会不断创造高收益。
 （2）经营哲学可以帮助企业家构建“幸福型企业”。
 每个企业家对于企业都有一个梦想，就是自己能够营造一个 “幸福型企业”，无论老板或者员工，每个人都有幸福感，自己 尽心竭力，员工热情洋溢。而阿米巴经营模式的导入能够帮助企 业家们营造“幸福型企业”。
 “幸福型企业”就是以哲学作为指导思想，同时需要具备两个 要素——企业要满足员工日益增长的物质文化需求；员工要不断 满足企业日益发展的科技和管理的需求。
 首先，通过科学管理体系，细分组织单元、建立经营会计，实 现利润最大化。其次，通过哲学共有体系，持续培训、重塑价值 观念，实现精神文明责任最大化。
 这两个方面是对立统一的矛盾，缺一不可，互为影响，是构成 幸福型企业的重要元素。
 最后，当企业获得良性发展，体现在员工幸福方面就是：物质 丰富、精神充实；体现在客户幸福方面就是：质量上升、价格合理； 体现股东幸福方面就是：收益率高、收益持续；体现在社会幸福 方面就是：合作共赢、公益贡献。这就是阿米巴经营的最终目标—— 构建幸福型企业（如图 1-1 所示）。
 

  
  
  
 最终目标
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 对立统一的矛盾
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 图 1-1 幸福型企业的直观图
  
 如何建立经营哲学体系
  
 企业的经营其实就是一部处理内外部矛盾的发展史，在这部发 展史中，最难解决的一对矛盾就是企业追求的目标是“利润”还 是“崇高理想”，卓越公司追求的就是务实的理想主义。因此， 企业经营哲学既是务实的，又是理想的。
 

  
  
 梳理清楚经营与哲学的关系，我们再来学习如何构建自己的
 哲学体系。 经营哲学的提炼是一个突破性的创意劳动过程。总结、提炼、
 创意企业经营哲学的过程，就是明晰核心价值内涵，以企业战略 需求为导向，以企业竞争力提升为目标，在支撑企业战略目标的 实施过程中，为企业造魂！
 经营哲学提炼的一个重要的成功经验是“领导挂帅、全员参 与、专家把控”，这既是提炼精准性的根本保证，也是理念内训 和宣讲的开始，更是经营哲学体系建设能力提升的重要途径。
 首先，我们通过召开经营哲学现状调研诊断高层汇报会，通 过一系列科学的、全面的、详尽的定性分析和定量数据，大量的 标杆企业旁证资料支撑，由表及里、从现实到未来，对企业经营 哲学进行深入分析，提出系统的经营哲学体系建设策略、路径和 方案。
 其次，在一致认同经营哲学核心理念提炼方向的前提下，各级 员工就经营哲学核心理念的内涵和文字表达等问题，逐条逐款展 开深入细致的研讨，最终形成定论。
  
 如何传播经营哲学
  
 经营哲学是企业导入阿米巴经营的第一步，正所谓万事开头难。 许多学员反映，组织划分和经营会计都可以在企业里面熟练运用， 可是经营哲学这一块一直都无法顺利在企业内部传播并扎根。针 对这一情况，我认为应该分三步走：颁布《经营哲学手册》；建 立传播例会机制；建立员工信用账户。
 

  
  
 （1）颁布《经营哲学手册》。
 《经营哲学手册》是企业经营者的心血和智慧的结晶，凝结着 复杂而又艰辛的创造性劳动，是企业创造的宝贵文化财富。提炼 和编制《经营哲学手册》，就是将潜在的经营理念、核心价值观 进行文字化、系统化，《经营哲学手册》将在以后相当长的时间 里指导企业的经营活动，推动企业的发展。
 经营哲学形成以后，就要召开动员大会，进行成果发布，推行 经营哲学体系宣导。在企业内部编印、颁布、推行《经营哲学手 册》，并时刻提醒全体员工坚持贯彻。
 （2）建立传播例会机制。 企业要建立驱动经营哲学落地的例会机制，比如经营哲学研讨
 沟通会。定期在企业内部开展阿米巴经营研讨会，目的是通过研 讨会这个平台来触发全体员工交流经营哲学上的观点。
 同时，将公司学习与部门学习结合起来。在公司组织大型内训 和中高级班学习的基础上，以部门为单位展开学习，各部门要利 用班前会、晨会、部门例会、员工大会等多种形式进行学习，将 学习内容深入贯彻到全体员工之中，让全体员工都能够学习、感 悟、践行经营哲学思想。
 （3）建立员工信用账户。 阿米巴经营哲学宣传贯彻落地，在于促使员工与企业同步成长，
 运用驱动力机制，建立员工信用账户，激发全员的主动性、积极 性和创造性，推动员工自我管理，形成优秀的员工行为文化，努 力将员工的综合素质提升到一个新的水平，打造学习型组织。
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