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     编辑推荐
    1、简单实用。本书从行政、人事、财务、研发、采购、生产、仓储、销售、客服等多个部门的计划制定和落实出发，提供了工作计划制定的标准模板、方法、技巧，读者可根据企业具体情况加以复制，简单修改，拿来即用。
 2、案头必备。不管是年计划、季计划还是月、周、日计划，都是决定企业经营成果的重要环节，因此如何做好计划就成了管理者很重要的一门必修课。可以说本书是各级管理人士的案头必备读物，对提升管理效果大有裨益。
 3、成效显著。计划制定凭感觉，年年定、月月定，但却年年月月完不成，计划成了花架子；计划实施、监督、考核一片混乱，有计划，没执行，有执行，没结果；各部门计划管理相互掣肘、一盘散沙，无法产生协同效应。本书提供的理念及方法，将助力管理者及时正确地解决这些问题，根除企业计划执行的顽疾。
 

      内容简介
   管理只需做好两件事：定计划，抓结果，其余80%的问题让团队帮你解决。可以说，一套完善的管理计划能让战略落地，让经营可控，让执行到位，让结果说话。《管理就是定计划抓结果》提供了企业计划制定的原则、方法与技巧，同时对结果管理的重点和难点也给出了应对解决方案，并提供了行政、人事、财务、研发、采购、生产、仓储、销售、客服等多个部门的计划制定模板及相应的执行、监督、考核等内容，读者可借鉴、修改使用。工作有计划，结果有保障，《管理就是定计划抓结果》适合企业各级管理人士阅读。
     作者简介
   崔洋 中国《培养式招聘》创始人，河北企业发展促进会专家组顾问，河北思博海企业管理公司创始人，多家世界百强企业管理顾问，高级职业培训师，高级管理咨询师，高级人力资源管理师，中国首批体验式培训开创人之一。曾服务于Google、李宁、中国联通、福联升等多家公司，任职高层管理、区域总经理、副总经理、执行官等职务。在企业战略布局、运营管控、定制式培训以及团队组建和人员管理方面，具有丰富的实战经验。
主讲课程：
经营管理类课程：管理就是定计划抓结果，给你一个职位你能胜任吗
团队管理类课程：职场高效沟通，管理艺术，团队绩效管理
销售技巧类课程：顾问式销售技巧，赞美客户的zui佳时机
部分服务客户：
华为、Google中国区、保时捷（中国）、美的、李宁、民生银行、建设银行、交通银行等
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   第一章 企业的良性运作需要完善的计划
一、没有计划就没有结果
二、计划让管理更有目标
三、工作计划的制定让人员搭配更合理
四、不能忽视了计划制定的“5W1H”原则
五、理顺计划制定的流程，效果才会更好
第二章 计划的执行离不开有效管控
一、计划执行需要遵守的原则
二、计划管控需要掌握四大要点
三、工作状态的四种监控方法
四、工作计划评价要公正客观
五、工作计划的调整方法
第三章 行政部门的工作计划
一、日常接待管理计划
二、会议管理计划
三、办公用品管理计划
四、行政人事管理计划
五、车辆管理计划
六、后勤管理计划
七、公共事务管理计划
八、法务管理计划 
第四章 人力资源部门的工作计划 
一、员工招聘与录用计划
二、员工培训计划
三、员工考勤管理计划
四、员工绩效管理计划
五、员工薪酬福利管理计划
六、员工档案管理计划
七、员工劳动合同管理计划
八、员工社会保险管理计划
第五章 财务部门的工作计划
一、人员管理计划
二、财务预算管理计划
三、资金管理计划
四、投融资管理计划
五、账务核对计划
六、费用报销管理计划
七、内部财务审计工作计划
八、日常税务管理计划
第六章  研发部门的工作计划 
一、市场调研计划 
二、市场预测计划 
三、产品研发立项与策划计划 
四、单个产品研发计划
五、产品研发评估计划
六、产品后期管理计划
七、产品上市计划 
八、产品推广计划 
九、市场营销计划 
第七章 采购部门的工作计划
一、采购询价管理计划 
二、采购谈判管理计划 
三、采购合同管理计划 
四、采购进度管理计划 
五、采购质量管理计划 
六、采购结算管理计划 
七、采购成本控制计划 
八、供应商管理计划 
第八章 生产部门的工作计划 
一、生产订单管理计划 
二、生产物料领用计划 
三、生产设备使用计划 
四、作业进度控制计划 
五、产品检验计划 
六、车间管理计划 
七、安全生产计划 
第九章 仓储部门的工作计划 
一、物资验收管理计划 
二、物资入库管理计划 
三、物资储存管理计划 
四、仓库盘点管理计划 
五、库存控制管理计划 
六、货物（成品）出库管理计划 
七、物资运输配送管理计划 
八、仓库安全管理计划 
第十章 销售部门的工作计划 
一、客户信息管理计划 
二、销售目标管理计划 
三、发货管理计划 
四、销售回款管理计划 
五、售后服务管理计划 
六、销售绩效管理计划 
第十一章 客服部门的工作计划 
一、客户关系管理计划 
二、大客户管理计划 
三、客户跟踪计划 
四、服务质量管理计划 
五、客户投诉管理计划 
六、呼叫中心管理计划
      前言/序言
   古人说：“凡事预则立，不预则废。”所谓“预”，指的就是事先做好计划和准备；“立”，指的是成就。这句话的意思是，缺少了必要的计划和准备，不管做任何事，都很难取得成功。计划的重要性由此可见一斑。
 做事如此，经营企业更是如此。被誉为“中国式管理之父”的曾仕强告诫说：“做事情前，一定要做好周密的计划。”定计划是匹配资源、安排工作、实现目标的一种工作方法，但是不少人对计划认识不足。在培训课程上，有人问我：“崔老师，我们公司规模很小，只有几十个人，有必要做企业计划吗？即使制定了，也未必能认真实施。”每次我都会告诉他们，计划，不仅大公司需要，中小企业更离不了。
 中小企业规模小，资源匮乏，如果不制定工作计划，不按计划行事，企业经营就会缺乏目标，企业发展更无从谈起。因此，企业不管规模大小，不管员工多少，都要制定必要的计划，对计划进行有效的管理。那么，企业工作计划的管理都包括哪些内容呢？
 计划的内容。要想制定一个完善的工作计划，首先要了解计划应该包括哪些内容，也就是“5W1H”原则，即：What to do it（做什么），Why to do it（为什么做），When to do it（何时做），Where to do it（何地做），Who to do it（谁去做），How to do it（怎么做）。解决了这六个问题，计划的内容也就明确了。
 计划的流程。不经过一定的流程，制定出来的计划多半都是不完善的，有所欠缺。只有严格按照“估量机会，制定目标，明确确定计划的前提，拟订可选方案，评价备选方案，选择适合自己的方案，制定辅助计划，预算”等流程来，计划才能满足企业发展的需要。
 计划的管控。企业制定了计划，离不开计划的合理管控，忽视了目标的设立、人才的培养、规则的设定和管理工具的掌握等元素，计划的实施也是杂乱无章的，更无法达到预定的工作目标。
 计划的评价。任何一个企业要取得理想的计划实施效果，就必须要对制定的计划进行科学的评价，而评价就离不开标准。对计划的评价标准离不开计划对绩效管理的促进、对企业经营风险的控制等，客观公正地对企业工作计划进行评价，不断完善计划，才能确保企业经营目标的实现。
 当然，上面介绍的这几点也只是企业计划管理的几个技巧，计划的制定更需要在实际工作中积累经验。对此本书针对企业行政部、人力资源部、财务部、研发部、采购部、生产部、仓储部、销售部、客服部等具体的部门，分析了各部门制定计划时存在的问题、要点与对策，并有针对性地提供了详细的工作计划模板，帮助各部门主管人员针对各自实情简单修改、拿来即用，做到内容看得懂、学得会、用得上。
 企业的良好经营需要计划，部门的协调运作需要计划，员工的绩效达成同样也离不开计划。有计划也许并不能获得好的结果，但没有计划肯定获得不了好的结果。管理就是要做好两件事：定计划，抓结果，确保战略落地、经营可控、执行到位、业绩说话。
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