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					内容简介
   　　《劳动关系协调员（三级）/1+X职业技术·职业资格培训教材》由人力资源和社会保障部教材办公室、中国就业培训技术指导中心上海分中心、上海市职业技能鉴定中心依据上海1+x劳动关系协调员（三级）职业技能鉴定细目组织编写。教材从强化培养操作技能，掌握实用技术的角度出发，较好地体现了当前新的实用知识与操作技术，对于提高从业人员基本素质，掌握劳动关系协调员的核心知识与技能有直接的帮助和指导作用。  
　　《劳动关系协调员（三级）/1+X职业技术·职业资格培训教材》在编写中根据本职业的工作特点，以能力培养为根本出发点，采用模块化的编写方式。全书共分为8章，内容包括劳动关系概论、劳动标准法律制度、人力资源管理、劳动合同制度、集体合同制度、工会概论与民主管理、企业劳动规章制度、劳动争议处理。  
　　《劳动关系协调员（三级）/1+X职业技术·职业资格培训教材》可作为劳动关系协调员（三级）职业技能培训与鉴定考核教材，也可供全国中、高等职业院校相关专业师生参考使用，以及本职业从业人员培训使用。     目录
   第1章 劳动关系矗论  
第1节 劳动关系概述  
第2节 劳动关系的调整方式  
第3节 劳动关系与劳动合同  
第4节 劳动关系的救济  
笫2章 劳动标准法律制度  
第1节 劳动标准概述  
第2节 工时制度  
第3节 休息休假制度  
第4节 限制延长工时制度  
第5节 工资制度  
第6节 劳动安全卫生制度  
第7节 女职工、未成年工保护的特殊规定  
 
第3章 人力资源管理  
第1节 人力资源规划  
第2节 人员招聘  
第3节 培训与开发  
第4节 绩效管理  
第5节 薪酬福利  
 
第4章 劳动合同制度  
第1节 我国劳动合同制度的发展  
第2节 劳动合同的订立  
第3节 劳动合同的履行和变更  
第4节 劳动合同的解除  
第5节 劳动合同的终止  
第6节 劳动合同解除或终止的其他有关规定  
 
第5章 集体台同制度  
第1节 集体合同制度概述  
第2节 集体协商  
第3节 集体合同  
第4节 集体合同争议的处理  
 
第6章 工会概论与民主管理  
第1节 工会概论  
第2节 中国工会的权利与义务  
第3节 中国工会活动的法律保障  
第4节 违反《工会法》的法律责任  
第5节 职工代表大会  
第6节 厂务公开制度  
第7节 职工董事、职工监事制度  
 
第7章 企业劳动规章制度  
第1节 企业规章制度的制定  
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第8章 劳动争议处理  
第1节 劳动争议概述  
第2节 劳动争议与民事争议  
第3节 我国劳动争议处理制度  
第4节 员工申诉  
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第8节 劳动争议处理证据规则      精彩书摘
   　　《劳动关系协调员（三级）/1+X职业技术·职业资格培训教材》：  
　　劳动关系的调整是对当事人之间依法享有的权利和依法承担的义务的规制，涉及劳动关系权利义务的产生、变更、消灭的全过程。根据不同的调整对象，法律调整方式也存在不同，对于主要调整国家与公民、政府与社会之间各类关系的公法规范来说，通过强制性方式进行调整；对于主要调整私人之间民商事关系的私法规范来说，通过自主性的协商方式进行调整。根据我国现行劳动法律法规规定，可以将我国的劳动关系调整方式分为三个不同的层次，即劳动法律的强制性直接调整、用人单位层面的内部调整、用人单位与单个劳动者之间的个体性调整。  
　　一、劳动法律的强制性直接调整  
　　国家和地方的劳动法律法规对适用范围之内的双方主体通过实施劳动标准和行政管理、劳动行政执法程序、劳动争议处理程序，强制调整劳动关系。  
　　1.劳动标准  
　　国家和地方通过立法的形式规定用人单位在使用劳动者过程中的最低劳动条件，其性质为公法性法律规范。我国劳动法律法规中规定的劳动标准主要有工作时间（包括加班时间）、休息休假、最低工资（包括加班工资）、劳动保护（包括安全生产、女工保护、未成年人保护等）、就业年龄、经济补偿等。法律适用范围内的用人单位都必须按照规定建立全日制、非全日制、劳务派遣劳动关系，或全部或部分或由两个单位分别执行之，达到直接调整劳动关系当事人权利和义务的目的。  
　　劳动关系当事人之间可以通过包括劳动合同、集体合同或其他合意的方式规定双方的权利和义务，但均不能违反法定的劳动标准。根据《劳动合同法》的规定，违反法律、行政法规强制性规定的劳动合同无效，集体合同中劳动报酬和劳动条件等标准不得低于法定的最低标准。因此，双方协议确定的劳动标准、劳动条件如果违反法定劳动标准规定，该类条款属于无效条款。如果用人单位在实际履行中的行为违反法定劳动标准，该类行为属违法行为。有关劳动标准的立法一般同时规定罚则，违反法定劳动标准的行为需要承担相应的法律责任。  
　　2.社会保险  
　　我国《劳动法》《社会保险法》确立了社会保险制度，规定了五项强制性的社会保险：基本养老保险、基本医疗保险、工伤保险、失业保险、生育保险。用人单位和劳动者建立劳动关系必须按照国家和地方的规定参加社会保险。社会保险制度直接调整劳动关系当事人与国家制度之间以及双方之间的权利义务关系，因此具有强制性。  
　　法律法规规定了参加社会保险的范围、社会保险费的征缴、缴费基数、缴费费率、享受社会保险的条件和待遇等内容。劳动关系当事人的协议（包括劳动合同、集体合同、其他合意）不能免除或改变强制性的参加社会保险义务，因此，对于违反社会保险强制性规定的约定，即便当事人协商一致，仍然属于无效的合同条款。  
　　3.其他  
　　除劳动标准和社会保险外，为保护劳动者的权益，我国《劳动法》及《劳动合同法》对劳动合同签订、履行、解除等方面也进行了强制性规定，如对于在本单位连续工作满十年的劳动者，劳动者提出或者同意续订、订立劳动合同的，除劳动者提出订立固定期限劳动合同外，应当订立无固定期限劳动合同；对于孕期、产期、哺乳期的女职工，用人单位不得依据《劳动合同法》第四十条、第四十一条解除劳动合同等。  
　　……      前言/序言
   　　职业培训制度的积极推进，尤其是职业资格证书制度的推行，为广大劳动者系统地学习相关职业的知识和技能，提高就业能力、工作能力和职业转换能力提供了可能，同时也为企业选择适应生产需要的合格劳动者提供了依据。  
　　随着我国科学技术的飞速发展和产业结构的不断调整，各种新兴职业应运而生，传统职业中也愈来愈多、愈来愈快地融进了各种新知识、新技术和新工艺。因此，加快培养合格的、适应现代化建设要求的高技能人才就显得尤为迫切。近年来，上海市在加快高技能人才建设方面进行了有益的探索，积累了丰富而宝贵的经验。为优化人力资源结构，加快高技能人才队伍建设，上海市人力资源和社会保障局在提升职业标准、完善技能鉴定方面做了积极的探索和尝试，推出了1+X培训与鉴定模式。1+X中的l代表国家职业标准，X是为适应经济发展的需要，对职业的部分知识和技能要求进行的扩充和更新。随着经济发展和技术进步，X将不断被赋予新的内涵，不断得到深化和提升。  
　　上海市1+X培训与鉴定模式，得到了国家人力资源和社会保障部的支持和肯定。为配合1+X培训与鉴定的需要，人力资源和社会保障部教材办公室、中国就业培训技术指导中心上海分中心、上海市职业技能鉴定中心联合组织有关方面的专家、技术人员共同编写了职业技术·职业资格培训系列教材。  
　　职业技术·职业资格培训教材严格按照1+X鉴定考核细目进行编写，教材内容充分反映了当前从事职业活动所需要的核心知识与技能，较好地体现了适用性、先进性与前瞻性。聘请编写1+X鉴定考核细目的专家，以及相关行业的专家参与教材的编审工作，保证了教材内容的科学性及与鉴定考核细目以及题库的紧密衔接。  
　　职业技术·职业资格培训教材突出了适应职业技能培训的特色，使读者通过学习与培训，不仅有助于通过鉴定考核，而且能够有针对性地进行系统学习，真正掌握本职业的核心技术与操作技能，从而实现从懂得了什么到会做什么的飞跃。  
　　职业技术·职业资格培训教材立足于国家职业标准，也可为全国其他省市开展新职业、新技术职业培训和鉴定考核，以及高技能人才培养提供借鉴或参考。  
　　新教材的编写是一项探索性工作，由于时间紧迫，不足之处在所难免，欢迎各使用单位及个人对教材提出宝贵意见和建议，以便教材修订时补充更正。    
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