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					编辑推荐
                                    本书不仅适合传统服装店铺的一线销售员，也适合服装电商平台的一线销售员。  
88个实战技巧，现学现用；88个经典案例，一看就懂。  
一本书道破服装销售的本质，直击服装销售的核心。  
全新的服装销售理念，通俗易懂的经典案例，立竿见影的销售技巧。助你在残酷的行业竞争中脱颖而出。                 内容简介
   随着服装电商销售平台的崛起，与传统服装店铺形成了势均力敌之势，致使服装行业竞争异常激烈；随着生活水平的日益提升，服装除了给人遮身蔽体、御寒外，其更重要的功能是展示顾客的体态与仪容的美感，彰显顾客的个性、职业、社会地位和生活品位，致使顾客对服装选择的要求越来越高。行业竞争的激烈，顾客的挑剔，服装销售人员不仅要掌握专业的服装搭配知识，而且要掌握销售的理论和方法。本书全面、系统地讲述了服装搭配、销售等环节的所有细节。内容包括：服装销售行业基础知识、销售人员素质修炼、店铺的选址命名及布置设计、服装陈列技巧、销售人员日常的标准应对语言、服务原则与规范化、客户购物心理分析、接近不同客户的技巧、如何处理客户异议、促成交易的语言技巧，以及促销策略、销售管理等。服装店老板掌握了，店铺可以多开两三家；店长掌握了，业绩多出三五倍；一线销售员掌握了，衣服每天多卖三五单。     作者简介
   林立文，原名林学武，湖北孝感人。2000年毕业于孝感师范学院中文专业。2002年珠海出版社读者服务部编辑，2006年在京华出版社第六编辑室担任编辑室主任，现职业图书策划、出版。《唐朝的那些战争》《宋朝的那些战争》《明朝的那些战争》《名将与名战》等。     目录
   第一章 入行基础知识  
 
细节1 服装的属性信息  
细节2 服装面料的种类及特点  
细节3 服装面料的鉴别方法  
细节4 了解服装的洗涤方式  
细节5 不同服装的保养方法  
细节6 服装搭配技巧  
 
第二章 销售人员的素质与形象塑造  
 
细节1 服装销售人员必备的能力  
细节2 出类拔萃的自我包装  
细节3 恰到好处的言谈举止  
细节4 微笑是促进成交的利器  
细节5 首先学会推销自己  
细节6 培养良好的服务意识和职业习惯  
 
第三章 店铺的开设与形象打造  
 
细节1 开设服装店铺的知识准备  
细节2 服装店铺的选址方法  
细节3 服装店铺的取名技巧  
细节4 黄金店面的打造  
细节5 服装陈列——打造消费新动力  
细节6 卖点广告运用及制作关键  
细节7 店铺“软环境”的营造  
 
第四章服装销售标准流程与服务  
 
细节1 销售流程及服务标准  
细节2 接近客户的技巧  
细节3 锁定目标客户  
细节4 挖掘客户的潜在需求  
细节5 巧妙满足客户的需求  
细节6 对不同的客户用不同的服务方式  
细节7 争取客户的信任  
细节8 服装销售的推荐技巧  
细节9 化解客户对质量问题的担忧  
细节10 用赞美开始销售  
细节11 试穿的服务技巧  
 
第五章 服装销售高级技巧  
 
细节1 服装价格的制定方式  
细节2 定价策略的运用  
细节3 了解客户的心理价位  
细节4 客户讨价还价的应对策略  
细节5 价格，别轻易作出让步  
细节6 客户要求折扣的应对策略  
细节7 处理客户异议的原则、时机和方法  
细节8 有效诱导客户成交  
细节9 促成迅速成交的特殊技巧  
细节10 巧妙应对举棋不定的客户  
 
第六章 服装促销策略  
 
细节1 提炼服装卖点  
细节2 促销前的市场调研  
细节3 促销计划的制定与实施  
细节4 广告促销  
细节5 会员促销  
细节6 淡季促销  
细节7 出奇制胜巧促销  
细节8 制造流行，拓宽促销思路  
 
第七章 服装销售管理  
 
细节1 店铺货品管理  
细节2 店铺人员管理  
细节3 激励员工的具体措施  
细节4 店铺财务管理  
细节5 走出进货的迷宫  
细节6 妙计消化库存  
 
第八章售后服务与客户管理  
 
细节1 建立良好的客户关系  
细节2 及时处理客户投诉  
细节3 正确对待客户的退货要求  
细节4 化解客户的不满情绪  
细节5 认真对待客户流失问题  
细节6 抓住核心客户      精彩书摘
   在服装销售过程中，能否顺利成交，首先考验的是销售人员推荐购买的技巧。所谓推荐，实际上是对产品的说明与宣传。  
1�蓖萍龅哪康�  
向客户推荐服装有两个目的：一是帮助举棋不定的客户做出购买的决定；二是借用推荐来提高店铺的知名度，从而提高每位客户的购买金额。尤其是近年来由于竞争过于激烈而无法期望增加客户数量，所以利用推荐销售技术来提高每位客户的购买金额显得十分重要。  
客户在挑选服装时会花费许多时间，这也正是购物的乐趣。当客户难以取舍而犹豫不定的时候，正是销售人员发挥推荐销售技术、促成客户决定购买的机会。在这种情况下，时机和措辞的选择相当重要，其目的是为了让客户下定购买决心。  
 
【实用案例】  
 
 当客户走进店内浏览时，销售人员细心地对客户察言观色，选择适当时机为客户继续进行简单介绍：“您好，您看的这款可以四件叠穿，或者两件简单搭配后配腰链或项链，效果也很好。这个款式的搭配利用率很高，我们这里还有这个款式的配搭款，您可以看看搭配在一起的风格您是不是喜欢。”销售人员一边介绍，一边把旁边的配搭款拿了过来。  
服装展示的目的是让客户了解服装，激发客户对服装的兴趣，使客户产生购买的冲动。  
 
 2�� 推荐的基本原则  
（1）推荐时要自信。向客户推荐服装时，销售人员本身有信心，才能使客户对服装产生信任感。  
（2）做适合客户的推荐。向客户展示服装和进行说明时，应根据客户的实际条件，推荐适合的服装。推荐要以客户的需求为前提，而不是以卖出服装为前提。  
（3）配合手势向客户推荐。  
（4）实事求是，详细讲解，熟悉服装的优点与作用（展现诚恳的人格魅力）。  
（5）服务耐心、亲切、平和，讲究技巧。  
 
3�� 产品展示说明技巧  
（1）确定服务目标，突出服装的卖点。  
（2）配合商品的特征。每类服装都有其不同的特征，如功能、设计、品质等方面的特征。向客户推荐服装时，要着重强调服装的不同特征，比较各类服装的不同，准确地说出各类服装的优点。  
 
【实用案例】  
客户：“我看看那款衣服，怎么看起来那么简单?”  
销售人员：“您真有眼光，这款衣服是我们店的主打产品，它看着简单，但是也因简单而出众。最简单的也是最美的，您说呢?”  
客户：“有点道理，你把衣服拿下来看看，我喜欢它的颜色。”  
销售人员：“好的，您可以试试，这边是试衣间，请跟我来。”  
客户（试完衣服）：“这衣服感觉布料不是很好。”  
销售人员：“现在大部分衣服都是纯棉的，我们的衣服在款式设计和面料选择上都是经过深思熟虑的。这件衣服的面料含有棉的成分，但主要还是××料子起关键作用。这主要是为了洗涤方便，而且不管您怎么折叠它都不会走形，穿起来效果更好。”  
客户：“是吗，我平时最头疼的就是衣服洗完后皱巴巴的。”  
销售人员：“我们的衣服绝对不会出现这种问题。请您放心，我们的质量是有保证的。如果您洗涤后发现跟我说的有出入，随时可以来退换。”      前言/序言
   
 
 衣、食、住、行是人类生活的四大元素。人们把“衣”放在前位，可见衣服对于我们生活的重要性。在人口众多的中国，随着人们生活水平的不断提高，服装消费市场容量巨大，服装店铺如雨后春笋般迅速发展。服装不但是人们遮身蔽体、保健御寒所必需，而且还有着装饰、美化、标志等功能，通过服装的布料、造型设计、色彩、款式搭配等变化，充分展示出人的体态和仪容的美感，表现人的个性、职业、社会地位和生活品位，并在一定程度上反映着民族的服装文化及时代风尚。  
 在服装市场国际化的环境中，竞争的胜负不仅取决于企业的发展战略，也往往取决于销售人员的素质和销售终端的经营水平。服装行业越来越需要既具有服装专业知识，又掌握市场营销理论和方法的综合型人才。但现在很多人做服装销售仍然是凭着感觉走，以不怕交“学费”的心态，“摸着石头过河”，尤其是在服装销售终端，销售人员缺少必需的基础知识和能力，无法在具体销售工作中找出制胜的关键因素，取得良好的业绩。  
本书正是专门针对终端服装销售人员，包括店铺导购员、店长和服装店铺经营者、服装销售基层管理人员而编写的实用销售技巧类图书。书中全方位阐释服装行业终端店铺的销售细节、方法技巧及法则，内容包括：服装销售行业基础知识、销售人员素质修炼、店铺的选址命名及布置设计、服装陈列技巧、销售人员日常的标准应对语言、服务原则与规范化、客户购物心理分析、接近不同客户的技巧、如何处理客户异议、促成交易的语言技巧，以及促销策略、销售管理等。  
书中摒弃枯燥晦涩的营销理论，重点解决销售过程中的实际问题，强调如何做、怎么做，语言简明，内容实用，耐看易懂，可以即学即用。相信本书能够帮助您迅速提升销售业绩，实现您做好服装销售的梦想。    

				服装销售细节全书 下载 mobi epub pdf txt 电子书 格式
				

				

				
				服装销售细节全书 mobi 下载 pdf 下载  pub 下载 txt 电子书 下载 2024
				

				
				服装销售细节全书 下载 mobi pdf epub txt 电子书 格式 2024
				

				
				服装销售细节全书 下载 mobi epub pdf 电子书   
				
				
				

				
				想要找书就要到  图书大百科

				book.qciss.net

				立刻按 ctrl+D收藏本页

				你会得到大惊喜!!

				

				

				
				
				
				
				用户评价
				

				
				
					评分☆☆☆☆☆
					送货服务给力！！！！！！

				
					评分☆☆☆☆☆
					好看

				
					评分☆☆☆☆☆
					帮家人买的，希望可以帮的到她。

				
					评分☆☆☆☆☆
					非常不错的商品，物美价廉！品质优良，送货极快！

				
					评分☆☆☆☆☆
					好

				
					评分☆☆☆☆☆
					这本书挺好的，有用

				
					评分☆☆☆☆☆
					快递哥跟给力，打了好几个电话。

				
					评分☆☆☆☆☆
					好

				
					评分☆☆☆☆☆
					此用户未填写评价内容

				
				

				
				类似图书 点击查看全场最低价
				

				
				服装销售细节全书 mobi epub pdf txt 电子书 格式下载 2024
				

			

			
			
			

			

			分享链接

			
				facebook
				linkedin
				mastodon
				
				messenger
				
				pinterest
				reddit
				telegram
				twitter
				
				viber
				vkontakte
				whatsapp
				复制链接
			

			

			
			
			
			epub 电子书 格式 下载
			pdf 电子书 格式 下载
			mobi  电子书 格式 下载
			txt 电子书 格式 下载
			

			
			
			
			

			
			
			
			

			
			

			

			

			

			
			
			

			
			

			
			

			

			
			
			

			
			

			
			相关图书
			

			
					
						
						房市大衰退：33年房市变迁大推演 mobi epub pdf txt 电子书 格式 下载

					
	
						
						税务游戏的经营规则：做懂税务的管理者 mobi epub pdf txt 电子书 格式 下载

					
	
						
						共享经济 mobi epub pdf txt 电子书 格式 下载

					
	
						
						包邮 怪诞行为学新版套装4册 丹艾瑞里 中信出版社 mobi epub pdf txt 电子书 格式 下载

					
	
						
						夺富于民：中国历史上的八大聚敛之臣 mobi epub pdf txt 电子书 格式 下载

					
	
						
						经济法--2017注册会计师全国统一考试应试指导 李彬教你考注会 21天突破 mobi epub pdf txt 电子书 格式 下载

					
	
						
						自由选择(珍藏版) mobi epub pdf txt 电子书 格式 下载

					
	
						
						一带一路：全球发展的中国逻辑 mobi epub pdf txt 电子书 格式 下载

					
	
						
						掠夺之手：政府病及其治疗 [The Grabbing Hand:Governemnt Pathologies and Their Cures] mobi epub pdf txt 电子书 格式 下载

					
	
						
						柳工出海 中国制造的全球化探索 mobi epub pdf txt 电子书 格式 下载

					
	
						
						集体行动的逻辑：公共物品与集团理论 mobi epub pdf txt 电子书 格式 下载

					
	
						
						财经郎眼05：活在货币战当下 mobi epub pdf txt 电子书 格式 下载

					
	
						
						走向繁荣的战略选择 mobi epub pdf txt 电子书 格式 下载

					
	
						
						互联网思想十讲：北大讲义 mobi epub pdf txt 电子书 格式 下载

					
	
						
						百年商业头条：从 纽约时报 窥见美国商业繁荣之路 [The story of American business：from the front page] mobi epub pdf txt 电子书 格式 下载

					
	
						
						供给侧结构性改革 mobi epub pdf txt 电子书 格式 下载

					
	
						
						证券市场基本法律法规 mobi epub pdf txt 电子书 格式 下载

					
	
						
						第四次创业浪潮 mobi epub pdf txt 电子书 格式 下载

					
	
						
						大连接：社会网络是如何形成的以及对人类现实行为的影响（经典版） mobi epub pdf txt 电子书 格式 下载

					
	
						
						大化无痕 两化融合强国战略 mobi epub pdf txt 电子书 格式 下载

					


			

		

	

	

	

	

	
	






	
	

	
	
		
		服务条款
		

		
		联系我们
		

		
		关于我们
		

		
		隐私政策
		


	

	

	
		
		本站所有内容均为互联网搜索引擎提供的公开搜索信息，本站不存储任何数据与内容，任何内容与数据均与本站无关，如有需要请联系相关搜索引擎包括但不限于百度，google,bing,sogou 等

		
		友情链接

		
			
			中国国家图书馆
			

			
			国立台湾图书馆
			

			
			美国国会图书馆
			

			
			开放图书馆 openlibrary.org
			

		

		
		© 2024  book.qciss.net  All Rights Reserved. 图书大百科 版权所有

		

		

		
		
		

		

		

		

		

		
			继续阅读 请点击这里关闭窗口
		

		
	

	

	
	




























