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					内容简介
   　　《实用社会调查方法与技能训练：从选题到实施的工作过程》是采用工作过程课程理论原理编写的社会调查教材。全书以社会调查工作过程组织教材内容，包括选择调查课题、制作调查方案、确定测量指标、抽取调查样本、设计调查问卷、实施问卷调查、开展个案访谈，处理调查资料、进行统计分析、撰写调查报告共十章，具有紧密联系实际，以培养能力为主，注重案例分析与训练，简明、实用、通俗和操作性强的特点。《实用社会调查方法与技能训练：从选题到实施的工作过程》既可作为高等院校相关专业社会调查课程的教材，又可供广大从事社会调查工作的人员自学，是一本大学生、各级干部和各行各业开展社会调查工作常备的学习材料和工具书。     作者简介
   　　罗清萍，女，华中农业大学社会学硕士，武汉职业技术学院公关与策划专业专业带头人，主要研究方向为社会调查、高等职业教育、传播与营销策划等。近年来先后主持湖北省教育厅人文社科重点项目《高职学生创新能力与就业质量的关系》、中国高等职业技术教育研究会项目《高职院校毕业生就业质量及其影响因素的跟踪调查研究》等省，国家级课题研究，并作为重要参与人参与《湖北高职院校大学生思想政治滚动调查研究》等多项省、部级调查类课题研究工作。在《职教论坛》、《继续教育研究》、《湖北社会科学》、《科技进步与对策》、《统计与决策》等核心刊物上发表论文三十余篇。曾任多部教材的副主编或参编工作。
　　
　　余芳，女，武汉大学文学硕士，武汉职业技术学院电子政务专业专业带头人，主要研究文学和教育科学等。在北大核心期刊上发表文章数篇，主编了《语文》（中等职业学校教材），《公共关系原理及实务》与《中国现代文学》和《中国当代文学》等多本大学教材。     内页插图
    	  
	  
	  

      目录
   导论
一、社会调查的内涵、特点和意义
（一）社会调查的内涵与特点
（二）社会调查的意义
二、社会调查的类型和一般过程
（一）社会调查的类型
（二）社会调查的一般过程
三、社会调查工作者应具备的知识、能力和素质
（一）社会调查工作者应具备的能力
（二）社会调查工作者应具备的知识和素质

第一章 工作过程一：选择调查课题
一、知识要点
（一）课题的含义与种类
（二）选题的意义与标准
（三）选题的过程与方法
二、案例评析
【案例1.1】发散与收束思维方法在选题中的运用
【案例1.2】一个自选课题是如何确定的
【案例1.3】首先弄清“为谁选题”和“为什么选题”
三、能力训练
（一）团队合作训练
（二）查阅和整理文献资料训练
（三）发散与收束思考训练
（四）课题择定训练
（五）选题工作成效测评训练

第二章 工作过程二：制定调查方案
一、知识要点
（一）调查方案的含义与主要类型
（二）几个重要概念的联系与区别
（三）调查方案的设计过程与方法
二、案例评析
【案例2.1】如何写背景、目的和意义
【案例2.2】两种提出假设的过程和方法的比较
【案例2.3】课题方案中的内容设计
【案例2.4】个案访问和长期观察型调查课题方案的设计
三、能力训练
（一）调查类型、分析单位和调查单位辨析训练
（二）层次谬误与简化论错误辨析训练
（三）调查课题内容的具体化训练
（四）调查方案写作训练
（五）制定调查方案工作成效测评训练

第三章 工作过程三：确定测量指标
一、知识要点
（一）测量及其要素
（二）测量尺度的层次
（三）研究课题的操作化
（四）指数和量表
（五）测量的信度与效度
二、案例评析
【案例3.1】问卷调查的操作化实例
【案例3.2】如何进行概念操作化
【案例3.3】如何设计信度和效度高的量表
三、能力训练
（一）测量层次识别训练
（二）操作化和量表设计训练
（三）信度和效度评估训练
（四）确定测量指标工作成效测评训练一

第四章 工作过程四：抽取调查样本
一、知识要点
（一）抽样调查概述
（二）随机抽样方法
（三）非随机抽样方法
（四）样本规模与抽样误差
二、案例评析
【案例4.1】如何制定调查的抽样方案
——上海外来人口（农民工）与上海本市居民
调查抽样方案说明
【案例4.2】如何在多段抽样中灵活运用随机抽样的其他
抽样方法
【案例4.3】如何确定样本规模
三、能力训练
（一）抽样框、抽样方案的编制及样本规模确定训练
（二）概率抽样方法训练I
（三）非概率抽样方法训练
（四）抽取样本工作成效测评训练

第五章 工作过程五：设计调查问卷
一、知识要点
（一）调查问卷的意义与类型
（二）调查问卷的基本结构
（三）调查问卷的设计要求与步骤
（四）问题与答案设计
二、案例评析
【案例5.1】如何使调查内容变成测评指标和问卷试题
【案例5.2】严谨务实表达明晰
——评一份社会调查问卷
【案例5.3】为实实在在解决问题而调查
——对一份民意调查问卷的评析
【案例5.4】网络调查问卷的特点
三、能力训练
（一）题型辨析与改错训练
（二）卷首语和指导语制作训练
（三）问题、答案及编码设计训练
（四）设计调查问卷工作成效测评训练

第六章 工作过程六：实施问卷调查
一、知识要点
（一）选择问卷的发放与填答方式
（二）组织调查队伍和培训调查人员
（三）实施问卷填写
（四）问卷调查质量的监控
二、案例评析
【案例6.1】从实际出发选择发放和填答问卷方法
——以××社区居委会开展
“第六次全国人口普查”为例
【案例6.2】重视对调查全过程的监控
——以“××市第六次人口普查质量监控方案”为例
【案例6.3】实施调查过程的“操作说明”
——以“当代中国社会结构变迁研究”课题为例
三、能力训练
（一）选择问卷发放和填答方法训练
（二）实施问卷调查训练
（三）问卷调查质量监控方案设计训练
（四）实施问卷调查工作成效测评训练

第七章 工作过程七：开展个案访谈
一、知识要点
（一）个案访谈的意义和作用
（二）个案访谈的一般过程
（三）个案访谈的方法与技巧
二、案例评析
【案例7.1】拉近关系是访谈的第一道门坎
——法拉奇对邓小平的第一次采访
【案例7.2】个案研究与统计调查相结合的范例
——严景耀先生博士论文的研究方法
【案例7.3】访谈技巧和访谈材料的分析方法
——一篇博士论文的个案研究方法简介
三、能力训练
（一）个案访谈提纲编写训练
（二）个案访谈的实施与控制训练
（三）个案访谈资料的整理与分析训练
（四）个案访谈工作成效测评训练

第八章 工作过程八：处理调查资料
一、知识要点
（一）原始资料的审核与复查
（二）问卷编码
（三）使用SPSS软件录入和清理数据
（四）数据的统计分组和图表的制作
二、案例评析
【案例8.1】编码手册编写实例
【案例8.2】如何利用有效范围清查法
【案例8.3】数值型数据的分组与显示
——某电脑公司前4个月销售量分组实例
三、能力训练
（一）问卷编码训练
（二）数据录入和清理训练
（三）统计数据分组和统计图表制作训练
（四）处理数据资料工作成效测评训练

第九章 工作过程九：进行统计分析
一、知识要点
（一）统计分析概述
（二）单变量描述统计
（三）单变量推论统计
（四）双变量统计分析
（五）SPSS软件在统计分析中的运用
二、案例评析
【案例9.1】假设检验实例
【案例9.2】不同层次变量的相关测量实例
【案例9.3】SPSS在统计分析中的应用实例
三、能力训练
（一）单变量描述统计及其sPss运用训练
（二）单变量推论统计训练
（三）双变量统计分析及其SPSS的运用训练
（四）资料统计分析工作测评训练

第十章 工作过程十：撰写调查报告
一、知识要点
（一）调查报告的主要特点和类型
（二）调查报告的基本结构
（三）调查报告的写作过程与写作方法
二、案例评析
【案例10.1】测试结果的整理与描述性分析方法实例
【案例10.2】计算结果的整理与解释性定量分析方法实例
【案例10.3】如何保证思路清晰与文脉流畅
——两篇同质性调查报告的比较
三、能力训练
（一）提炼主题或中心思想训练
（二）理清思路和编写提纲训练
（三）用事实和数据说话训练
（四）起草与修改训练
（五）调查报告撰写工作成效测评训练

附录 常用数表
表1 随机数表
表2 x2分布表
表3 z检验表
表4 F分布表
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