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                                        《高级跳》猎头老板十年“挖人”经。
    直言多重职场陷阱！
    道明跳槽黄金法则！                 内容简介
       《高级跳》从猎头老板的角度，揭示了职场上高级管理人员面临的职业困惑和情感困惑，同时给出跳槽的黄金法则，直言不讳地指出了职场上的陷阱。
    独自经营着一家猎头公司的嘉越，是一位有着良好职业素质的猎头老板。
    猎头这个行业可谓人精云集，她既要面对同行的残酷竞争，又要周旋于包装地滴水不漏的高级猎物之间。这一次她要为一家销售过亿的连锁餐厅猎一个年薪50万的营运总监，经过一翻半伤筋动骨的周折，总监顺利入职，嘉越如常地跟人事总监套绩效考核底线，底线才出来，客户却通知嘉越，再猎一个人事总监……     作者简介
       菲乐，深圳某猎头公司老板。十年来，猎过的高管、技术人员不计其数，期间见证过无数的悲欢离合。她将多年行业摸爬滚打的职场智慧融入书中，提供了透视职场真相的X光，无论是职场中的升降起落、去留存亡，还是另起炉灶、改嫁他乡，她都必将助人一臂之力。     内页插图
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       第一章 面试
    李嘉越是一家猎头公司的老板，三十三岁，来深圳已经十年了。她大学毕业的第一份工作，是在成都的一家制衣厂做外销业务。制衣厂依靠外贸公司接单，发完货后外商直接将货款付给外贸公司，而不是给制衣厂。制衣厂去外贸公司结款，要像给人家当孙子一样求着外贸公司付点钱，所以就经常发不出来工资。嘉越觉得这份工作没什么前途，两个月的工资没结，留下一封辞职信就走了。
    在深圳的头两年，她换了十三份工作，面试了无数次，当过秘书、办公室主任、人事经理、销售、策划。1999年互联网大热的时候，她又混进了一个人才网站，算是IT人士。可惜这个人才网站从号称上千万投资到破产，只经历了短短三个月的时间，所以嘉越工资过万元的高薪日子很短命。
    嘉越又去当时还很小很谨慎的腾讯公司面试过一次，在赛格的一个很寒碜的写字间里，知道对方开出来的只有五千元的月薪，她犹豫了。这次的犹豫让她后悔了一辈子，她没有想到后来的腾讯居然能发展到那么大。这么一个巨大的舞台让一直自命很有创新能力的她给错过了，每次想想都要肠绞痛。
    嘉越扭头给自己做了一个完整的商业计划，那就是做一个猎头网站，用自己做IT人士的积蓄搏一次，看看自己到底能不能当一回老板。深圳那时候华强北一带的写字楼，五十多块钱一平米的租金，嘉越找了一个一百二十个平方米的两房一厅，一间做自己的房间，另一间做会议室，外面的大厅招了四个员工坐下。一个小小的公司就这么像模像样地办了起来。
    2000年的深圳，猎头公司还很少。接到猎头的电话，人们的第一个反应就是“职业中介”，所以嘉越的员工们要不断地给别人重复一句话：我们不向应聘者收费。当时愿意付出高额招聘费用的公司也很少，嘉越的主要客户都是老外的公司。那些公司规模不大，刚来中国，对中国的人才市场和法制环境两眼一抹黑，嘉越就给他们做做单，赚点小钱。因为服务态度好，竟然也就把一个小公司给坚持了下来。
    2008年的深圳，年初股票仍在狂涨中，嘉越的朋友们都沉醉在巴菲特的梦想中，见面就聊股票，每个人都俨然操盘高手。经济形势一片大好，嘉越的业务自然也充足。春节刚过就接了一个连锁企业的单，一个年销售额过亿的连锁餐厅，委托她招聘一位营运总监，年薪五十万，嘉越签的合同是按照年薪的百分之二十收取佣金。也就是说这单如果操作成了，有六万的收入。
    嘉越接到这个单就暗喜。她有一堆的朋友在深圳的报社，天天吃喝玩乐，写些风花雪月的文字，专和美食界、时尚界人士打交道，要想挖一个营销总监还不容易？嘉越把两位做记者的朋友请出来吃了顿饭，两位朋友把手上的名片慷慨地交给她去复印。加起来有一两百张，复印了厚厚的一大叠。这些名片放在别人手中就是废纸一堆，但对嘉越这种做人力资源的人来说，这些名片就是她的筹码，她的生意，再直白一点，就是银子。
    嘉越安排猎手仔细地对这些名片筛选了一遍。排除一些有可能是老板的名片，进入他们视线的，还有十几个人。在这些人当中，有的是在酒店任餐饮总监，有的是在连锁西餐里任总监，还有的是在酒楼里担任管理职位。考虑到在酒店工作的人不熟悉连锁行业的性质，他们决定先从做连锁西餐的人下手。在调查了一系列企业的经营状况后，一个很合适的人选浮出水面。这个人是香港籍的广东人士，以前在香港的某知名连锁快餐里做过大区总监，之后跳槽到深圳的一家西餐连锁店做营运总监，但由于经营理念和老总不合，目前正有跳槽的意向。嘉越立即亲自出面联系了这个人，把客户那边的经营情况一介绍，双方均有意。
    客户的公司在维也纳酒店附近，老板单先生不想在自己的公司里大动干戈地招聘这么一个高层，嘉越就把面试安排在维也纳酒店。
    一楼的咖啡厅同时也是西餐厅，晚上七点，正是就餐时间，商务人士们井然有序地取着食物，然后回到餐桌低声交谈。这样一个环境，很适合轻松而不失正式的交谈。嘉越对自己定的地点很满意。
    王先生是嘉越千挑万选出来第一批推荐给客户的人选之一。只是他第一次见面就迟到了，给嘉越留下了不好的印象。作为一名职业经理人，礼节上应该是他先到等候，在这么小的问题上都处理不好，嘉越对他的职业操守打了一个问号。但王先生既然是深圳一家大名鼎鼎的连锁西餐厅前任营运总监，总得有些料吧！这么有分量的人选很难物色到，嘉越就不好说什么，先让他和客户见面谈了再说。
    嘉越的客户单总是潮州人，来深圳打拼十多年了，从白手起家到坐拥二十家分店，全是自己一拳一脚打拼起来的江山。虽然没受过什么高等教育，但他身上有广东人特有的那种务实和肯吃苦的精神，也肯钻研，自己从日常的工作中摸索出了一套连锁店的管理理论，所以餐馆的业务发展到后来，竟然可以与肯德基、麦当劳等洋快餐连锁店相提并论，也算是深圳的一个奇迹。他现在的年龄估摸不超过四十五岁，已有不知道多少个亿的身价，但坐在嘉越和王先生的面前全然没有一点架子。
    单总用不太标准的普通话缓缓地说：“按照我现在的身价，我已经不追求收入了，只求企业稳定而持续地发展，我的员工和我的企业共同发展。”
    王先生用不高不低的声音，平稳地回应：“您这样的心态对企业的发展是最好的，制定战略的时候可以着远于长远利益，而非眼前的利益。我也正要寻求这样的平台。”
    嘉越不说话，只是坐在一边旁听。听到王先生的这番话，一块石头就落了肚。这位王先生的应对很有水平，既恰到好处地让客户感到愉悦，又表明了自己求职的立场。在来这里之前，嘉越已经交代王先生做足了功课，把今天和单先生面谈可能碰到的问题一一分析了一遍。大至深圳经济的发展，小至一个分店的管理，纵向分析餐饮行业的现状，横向比较连锁业中连锁酒店、便利店、面包店等的行业特征，两人都深入交换过意见。而这些，都将可能是单先生感兴趣的话题。现在眼看着开了一个好头，她估计今天的面试多半有戏，便不动声色，喝了口咖啡。
    王先生的祖籍是台山，多年前全家移民去了香港，普通话讲得也很生涩。这两位广东人索性就用广东话聊了起来。嘉越硬着头皮听了半晌，开头还勉强跟得上，到后来他们聊得开心，越说语速越快，她听不明白，呵欠几乎就要上来了。
    这时手机振动了，云清的电话进来：“嘉越，晚上去仙踪林扎堆如何？”
    嘉越捂着电话溜到了一边儿，问：“啥事儿？今晚啥主题？”
    云清说：“有八卦。”
    嘉越一听有八卦，来了精神，两眼放光，嘴里直说：“好好好，你们等着，我这正面试，半个小时以后过去。”
    回到桌边，王先生和单总的谈话仍然进行得热火朝天，看这架势，嘉越很有耐心地坐了一会儿，瞅着两人谈话的一个空当，插进去说：“单总，你们二位讲白话，我不好意思，可能听不大懂，要不你们二位先谈着？我这边还有点事情，我就先告辞了。”
    单总这才想起嘉越是四川人，立即歉意地说：“李小姐，不好意思啊，呵呵，我忘了你不懂白话了。你要有事，就先走吧。”
    嘉越又朝王先生点了点头，说：“王先生，不好意思啊，我先失陪了，您和单总慢慢聊，回头我们再联系。”
    王先生点点头，嘉越就站起来告辞了。
    走出维也纳酒店，华灯初上，福华路上的大小餐馆灯火通明。嘉越觉得这个王先生的分量够重，根据两个人聊的程度来看，成功的可能性有百分之五十。想着几万块钱雪花银子就在前方向自己招手，她恨不得立即去大吃一顿，先行庆贺。她启动了红色的福特，在拥挤的车河中，艰难地挤进福星路狭窄的车道上，开向COCO PARK。第二章跟单
    COCO  PARK离维也纳酒店很近。这是新近建起来的一座购物公园，集购物、餐饮、休闲等功能于一体。位置很好，在福田中心区，被一片新建起来的豪华写字楼环绕，也就成为白领们出来小资一把的去处。一楼有一条繁华的酒吧街，各式各样的酒吧露天营业，消费从十几元到上百元都有，买一瓶啤酒可以在这里悠然地坐到半夜。所以这个地方很受老外的欢迎，入夜后有各种肤色的人种出入。老外多的地方美女就多，风水就旺起来了。
    嘉越和云清她们喜欢去安静一点的仙棕林。
    嘉越穿着浅蓝色的衬衣，外面是一件白色的小马夹，衬衣上随意地打着一条黄色的小领带，下面是蓝色的钉珠牛仔裤，白天的高跟凉鞋。这身打扮去出席客户的面试不是很正式，但是嘉越喜欢这样的风格，她自信这样的风格会给客户留下更强烈的个人印象，而不是呆板的人力资源从业人士，所以就我行我素了。
    云清在银行工作，向来把自己打扮得中规中矩，以前满衣橱非灰即黑的衣服，在嘉越的强烈抗议和改造下，这几年也慢慢尝试一些女人味较足的颜色。今天她穿了一件粉色的针织衫，下面是粉色的百褶纱裙，针织衫上点缀着一条灰色的皮草，配了一条白色珍珠项链。
    她俩一人点一杯原味奶茶聊天。
    “走冰。”云清熟练地对小弟说。
    嘉越、云清这样年龄的女孩，正代表了当下流行的“熟女”形象，嘉越也常常自嘲为“剩女”。如今剩女在深圳越来越多了，她们受过高等教育，来深圳多年，在事业上有了一定的基础，月收入平均在七八千以上，可以自己买套房子再过上慢悠悠的小资生活，男人对她们来说不是饭票，而是一种可有可无的点缀。或者也是因为她们自己的原因，一般的男人不被她们放在眼里，事业上比她们更成功的男人才有可能进入她们的视线，而符合条件的男人又往往把目光盯在“八零后”。这个选择的错位，让熟女们患得患失后也就无所谓了。爱谁谁吧，独居的生活没人管，不管人，独来独往也挺好，反正失落的时候还有一帮姐妹可以倾诉。
    “再过两天就情人节了，你有什么打算？”嘉越问。
    “能有什么打算？一个人过呗。”云清说。
    “你呀，今年是不是闭着眼把自己嫁了算了。”嘉越故意逗云清玩。
    云清捂着嘴笑，“呵呵，是啊是啊，你怎么知道。我一定要闭着眼把自己嫁掉。只要追我的人不讨厌。”这句话是云清的口头禅了，每年年初都要说一次。
    嘉越说：“我前两天遇到一个帅哥，客户的人事总监，年龄比你大几岁。我打听了一下，还单身，哪天拉他出来和你见见。咱肥水不流外人田。”
    嘉越一来真的，云清就露出大尾巴了，“不要不要，人家帅哥哪会没有女朋友啊！我就算了吧！”
    嘉越特烦云清谦虚，挥着手说：“管他有没有女朋友呢，有也破坏了再说。我都问过了，这次你一定要泡。”
    奶茶端上来了，嘉越捧着杯子猛喝了一口，“哎呀爽啊，我太喜欢这奶茶的味儿了！对了，你不是说有八卦要告诉我吗？”
    云清用修长的手指轻轻抚摸着茶杯，扭扭捏捏地说：“我可能这周末要去相亲……”
    嘉越一下子被呛住了，噼里啪啦地说：“什么？你要相亲！没搞错吧！你怎么可能同意去相亲？今天太阳从西边出来了？”
    云清有点不好意思，说：“你能不能陪我去啊？”
    嘉越拼命点头，“可以可以，只要是你的事，上刀山我也去。”
    那个要和云清相亲的工程师，是云清在一个交友网站上认识的。云清是个很保守的女孩，祖上是广东的一个大地主，家教很严，所以父母将云清教育得她条条框框地给自己设了一大堆规矩，从不逾越。嘉越经常笑她不是生活在21世纪的人，更不是生活在深圳的人。云清不喜欢相亲，更不相信网络上认识的男人。但嘉越不管那么多，强制地把云清的照片和档案登记在深圳一个点击率据说很高的交友网站上，还整天没事儿就帮云清写信回信。这次云清要见的这个男人，是深圳一个设计院的建筑设计师。
    “这个男的什么条件？”
    “好像四十岁左右，离了婚，带着一个孩子，小孩儿可能十多岁了。”
    嘉越说：“听上去不太离谱，只要是好好过日子的人，可以考虑。搞建筑设计的工程师，大多数还比较老实。”嘉越做猎头，整天和工程师打交道，知道这些人都是些性格内向、比较呆板的人，一起生活可能没什么情调，做老公还是可靠的。
    云清无可无不可地点点头，“看看吧。”
    嘉越看她那无所谓的态度，又急眼了，“你这次可得给我认真点！你相亲的衣服要我来挑！”
    她们两个是性格相差极远的人，为什么在一起成了闺密，嘉越也很纳闷。嘉越个子高大，性格豪爽，说话的嗓门又大，喜欢没心没肺地笑。云清纤细清秀，极细心，斯文多礼，说话做事总是三思而后行。嘉越常说她们是加大码和加小码组合，逛街买衣服都走不到一块儿去。
    她们又接着聊了一堆人的八卦：谁谁最近泡了一个地产公司的老总，弄了一套房子；谁谁在和老婆闹离婚，据说弄得不好要净身出户，房子车子存款都不要了；谁谁最近接着换了三个男朋友，换男朋友同居跟换衣服一样。最后欷歔感叹了一下，活在深圳，怎么都找不到真感情？
    嘉越说着说着就又数落云清：“你呀你呀，看看别人再看看你，照你这么被动，好男人都被别人用光了！”
    “你还说我，你不也一样嘛！”
    嘉越来劲了，说：“靠，你怎么能跟我比，我要男人，一抓一把好不好？”
    云清又捂着嘴笑，“你就吹吧，呵呵。”
    嘉越抬手看了一下表，十点了，估计着维也纳酒店那边的面试也进行得差不多了，就给王先生打电话：“王先生，和单总谈完了吗？”
    “谈完了，谢谢你，李小姐。”
    “不客气。您感觉谈得如何？”
    “还行，单总很多方面的理念和我一致，我感觉我们有合作的空间。”
    “那太好了，我们之前说要谈的那些内容，今天都聊到了吗？”
    “都谈到了，但有的地方还不够深。”
    “没关系，这么重要的职位，肯定还需要多谈几次，后面我会继续安排的。”
    “那谢谢你。”
    “OK，这么晚了，今天不打扰了，明天我和单总联系了以后，再给您去电话。”
    一个好的开始，嘉越想，不能高兴得太早，不可能这么轻易地结束这个单子，明天和单总联系了才知道。第三章猎头
    早上九点，嘉越准时走进位于华强北的办公室。她租的这个写字间，虽然在华强北的黄金地段，但这栋楼已经有了些历史，所以租金并不算贵。同一层楼有好多这样的小公司，大部分都是做手机生意的。像他们这样做猎头的公司，独此一家。曾经有一回坐电梯，还听到一个男的在她旁边问：“我们那层楼怎么有一个猪头公司呢？”她又好气又好笑地冲那个男的翻了个白眼，“先生，是猎头公司。我就是这间猎头公司的。”那个男的张口结舌，直朝她道歉。她也没介意，猎头猎头，看上去是很像猪头嘛，呵呵。不过那是好几年前的事了，那时候猎头这个行业还不怎么为人所知，不像现在，遍地都是。
    嘉越在自己的座位上刚坐下，Jane就慌慌张张地敲门进来，“我那个同心水科技的单出了问题了！”
    “出了什么事儿？别着急，慢慢说。”
    “他们偷偷地录用了我们推荐的董先生，已经去上班一个星期了，没通知我，可能想赖账！”
    同心水科技在深圳的宝安区，嘉越去看过他们的工厂。投资者是做OEM的香港某电子公司，在那一带有好几间厂，这家同心水科技只是他们诸多工厂中的一家，还在筹建中，厂房刚建好，没什么员工，只有工程师到了位。这次委托招聘的是工厂厂长。他们的产品是一种饮水机，可以直接将空气中的湿气吸收转化为可饮用的水，据说可以在干旱地区使用。嘉越不是很看好这个产品，又大又笨重，运行起来嗡嗡地响，售价想来也很贵，干旱缺水的地方很多是经济落后地区，要在市场上推广很难。
    “我们给这家客户推荐了几个人？”
    “推荐了三个，有一个是重点推荐的，对工厂的管理很熟，对这种电器设备的技术研发也很熟。”
    “他们录用的这个董先生是我们重点推荐的那位吗？”
    “不是，”Jane困惑地说，“他们录用了我最不看好的那一位。”
    “哦？”嘉越感兴趣起来。
    “可能是重点推荐的那个人选要价太高吧，他要的月薪是两万，这家客户估计最多只能开到一万五。但是为什么要录用这位董先生，我实在想不明白。这个董先生属于那种比较能吹的类型，实际工作起来，未必会有多少料。我本来只是拿他当陪衬。”
    “我们的佣金是多少钱？”
    “四万。”
    嘉越说：“没关系，你不是有他们老板的手机吗？你先假装不知道这事，问他们觉得董先生如何，听董先生说有可能被录用。然后听听他们老板怎么接你的话。他是大老板，开的也不止这一家工厂，你装不知道，他肯定抹不开面子，不一定会否认的。现在没必要翻脸。”
    Jane一听茅塞顿开，说好好好，她现在就去打。
    五分钟后，Jane又进来，说效果很好，那个老板已经承认了，说会尽快给我们付款。
    嘉越笑笑，这是意料中的事。做猎头这么多年，这种事情碰到的多了。毕竟是中介，被当事人企图一脚踢开是很正常的。企业如果这么做，最后一定损害的是自己的利益。他们录用了人选却不付钱的行为，猎头公司肯定会告知应聘者。应聘者在试用期间，就不会安安心心地在新公司工作。企业文化无法信任，又是这么重要的岗位，谁也不敢拿自己的职业生涯开玩笑。所以应聘者宁愿和猎头合作，也不愿一脚踏进黑窝。再说，这种公司一旦在猎头行业内部上了黑名单，以后谁也不敢为他们服务，更会劝求职者远离这种公司。
    Jane今年二十六岁，读的不是正规的大学，大专学历，做猎头之前在一家工厂做质检工作。被前一个老板慧眼识珠招去做猎头，在嘉越这里，已经是她的第三份工作了。虽然谈吐和气质不足以去大公司接订单，但人很勤奋，沟通能力也强，挖人跳槽的时候能够准确地把握应聘者的心理，所以在嘉越公司里拿的提成一直比较高，每个月平均都有五六千左右。对于一个大专毕业的小女孩来说，还算满足了。
    嘉越一般会把一些难度比较高的定单交给Jane去做，她会帮Jane把
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