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					内容简介
   全日本懂何謂＂賺錢員工＂及＂賠錢員工＂的企業顧問，
服務對象包含了連續五年營收成長超過50%的卓越企業，
以及員工平均年收入超過1000萬日圓的精英公司。
依他看來，意識到「數字很重要」還不夠，
為了達成目標，必須能真正理解「賺錢的意義」。

業績沒做到，心裡想著「下個月再努力吧」，這絕非業務該有的思考邏輯，書中分析成功業務員應具備的特質，並提供了一些建言和方法，以設法提高成交率，並能夠精準、有策略地達成目標。 

當其他書籍都在告訴你如何當業務之神時，本書則要教你如何磨出真正賺得到錢的業務。 

本書以業務角度為出發點，從業務的特質、接近目標客戶、讓顧客產生興趣、讓客戶掏錢購買，以及讓客戶幫你推銷等五個方向出發，提出51個建言，讓讀者了解，如何成為一名全身散發出業務魂的SALES。 

1. 成功業務員都該具備的8種特質 
2. 成功接近目標客戶的10個建言 
3. 成功讓顧客感興趣的13個建言 
4. 成功讓顧客掏錢購買的12個建言 
5. 讓顧客回頭再買、還介紹其他顧客的8個建言     作者简介
   ■作者簡介

香川晉平
合格會計師。從任職於大型會計師事務所的期間開始，自費前往商業學校進修，並於30歲那年進入住宅翻修公司服務。在職期間導入「以員工為單位的會計資料」，提高員工的生產力。在入社後短短90天內就任經營管理本部取締役，在職二年間的累計利益是遠超過同業。 

其後投入會計顧問業，服務的對象包括連續五期收入成長超過50%的卓越企業、員工平均年收入超過1000萬日幣的少數精英企業等，並兼任多家企業的非常務董事。此外，亦帶領來自12種行業、超過100名的專業人士成立「尼崎商工會議所SAMURAI研究會」，並親自出任第一屆會長。 

著有《東大畢業的赤字員工、中學畢業的黑字員工》、《「自作聰明」搞垮公司「絕對黑字敏感度」充足與缺乏的人》、《員工該懂的數字思考術！黑字員工的說法　赤字員工的想法》（以上皆為暫譯）。

■譯者簡介

張婷婷
從事金融業十餘年。熱愛翻譯，07年起接觸書籍翻譯，譯有《我和條子的700天戰爭》、《賺錢公司成功祕密都靠這本會計財報教科書》、《給小桃的信》、《母親這種病》、《父親這種病》等，現為全職譯者。     目录
   第1章　做業務就是要打鐵趁熱
－成功業務員都該具備的八種特質

1.面對業績不振時應有的心態
打業餘棒球的人，哪裡來的低潮期！

2.妥善安排行事曆
下週一、二是否都已經約滿了呢？

3.跑業務要打鐵趁熱
麵包烤好了，就要馬上塗奶油

4.達成預測關乎業務員的信用
你的業績預測，隨時都變來變去的嗎？

5.話別說的太滿
切記，只有果汁才有所謂的百分百

6.具備對內的社交術
對公司同事，也要用上三成的業務功力來交陪

7.把商品賣給目標以外的對象
你像汽車雨刷，一直重覆同樣的錯誤或失敗嗎？

8.你的紅蘿蔔只賣給馬才會變成赤字業務員
以為胡蘿蔔只能賣給馬，才會變成賠錢業務員

第2章　挑客戶？有叮人還挑血型的蚊子嗎？
－成功接近目標客戶的十個建言

9.成為業務沒有捷徑
怕白白流汗，先買瓶止汗劑吧！

10.善用跨業交流會
切忌本末倒置，到豬排店別只顧著吃高麗菜！

11.換購時機就是成交時機
賣車時，你有觀察過客戶舊車的「驗車標誌」嗎？

12.上市公司的成交時機
過了耶誕節才拜訪，你就出局了！

13.24小時都是業務時間
就算在打混摸魚，業務也能找到潛在顧客。

14.如何創造出接連而來的業績
專攻客戶之間的連結點，就可以像骨牌般一次推倒

15.如何安排客戶的優先順序
你會放棄奧運，而去參加小學生運動會嗎？

16.別挑客戶了
世界上有叮人還挑血型的蚊子嗎？

17.讓自己與他人產生差異化
先寄張幽默的明信片，再打電話約時間如何？

18.跑業務要抓對施力點
要當拼命三郎，請在自己能力所及的事情上

第3章　外號小陳其實姓林？你的商品說明讓人有聽沒有懂
－成功讓顧客感興趣的十三個建言

19.與客戶交談要抓重點
拜訪客戶時，絕對不要讓閒聊變成閒扯

20.做業務要先懂得自我推銷
業務菜鳥值得用三個月時間來推銷自己

21.客戶拜訪頻率的秘訣
跟客戶見面六十分鐘，不如分成四次，每次十五分鐘

22.要在第一時間快速回應客戶
立即解答問題，就先拿到十分了，下次再拿一百分

23.要用真心誠意打動客戶
標榜有「媽媽的味道」，總不能打開之後才發現只是泡麵

24.加強客戶對你的印象
想辦法讓客戶在每個月的某一天想起你

25.隱瞞缺點是一種欺騙
介紹商品時，要講九成的優點，再將一成的缺點混雜其中

26.商品說明要用圖解
外號小陳其實姓林？你的介紹讓人有聽沒有懂

27.為客戶構築未來藍圖
要讓顧客不由自主把下巴抬高九十度

28.免費的服務必須設定有效期限
贈品的保存期限要設在一星期內

29.掌握客戶的真正需求
人家來買香蕉，你卻硬要賣他哈密瓜

30.正確解讀顧客的反應
第一次接觸客戶時，通常會遇到六種臉色

31.不要急，耐心等待
花費時間的標準是「個人兩次、企業兩年」

第4章　要讓顧客一聽就懂，就告訴他「省下來的錢可以去敘敘苑吃高級燒肉」
－成功讓顧客掏錢購買的十二個建言

32.要站在買方的角度
不要寫自己「想說的話」，而是顧客「想知道的事」

33.文案撰寫要讓人一聽就懂
省下來的錢，可以去敘敘苑吃高級燒肉了

34.產品介紹要有故事性
可從三種觀點來擬訂故事內容

35.讓客戶能夠立刻決定
短的推銷時間是十五分鐘、二十分鐘、十五分鐘

36.先對顧客做好情緒上的安撫
商品說明一定要分成五個階段

37.如何面對反對聲浪
談生意時，讓「反對意見五人組」封口的對策

38.說明商品的優點與利益
唱十首歌，要有八首讓顧客拿麥克風

39.銷售前提就是先刺激顧客的五感
你賣的是商品，還是感覺？

40.感情佔八成、邏輯佔兩成
對客戶的右腦下功夫，但以九十分鐘為限

41.善用商品限定版的好處
賣不好就玩數量限定，賣得好就玩期間限定

42.接洽企業客戶的方法
你有聽說過「SPIN銷售法」嗎？

43.培育顧客的潛在需求
SPIN銷售法的暗示問題與解決問題

第5章　賣醬油行不通的話，就改賣醋
－讓顧客回頭再買、還介紹其他顧客的八個建言

44.講求信用
講得如此天花亂墜，地球已經禁止這種業務進入了

45.回頭率是勝負的關鍵
你有沒有對客戶進行人質作戰？

46.讓顧客幫你尋求顧客
目送顧客的車尾燈之後，推銷就結束了…沒這回事！

47.重視社群分享
你的顧客當中有沒有網路名人？

48.讓顧客一再光顧
向客戶道謝的明信片要連續發三封

49.個性著重圓融及內斂
不要當風格強烈的醬油，要當萬能的橘醋

50.要懂得妥協
跟顧客發生爭端時，請記得四捨五入的道理

51.無償的奉獻
為了提供顧客良好服務，你擊出多少犧牲打    
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