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					内容简介
   应对人口老龄化，居家养老服务是主体。近年来，在国家一系列促进养老服务业发展的政策支持下，社区日间照料中心从硬件到服务队伍建设都得到了快速发展。作为一个服务行业，居家养老服务必须有完善的行业规范，有相对统一的服务目录、内容、要求、步骤和服务流程等。  
 陈雪萍、孙利华、黄惠娟、唐浥云著的《居家养老服务规范》包括十六个部分，共130个服务项目，分为日常工作、清洁服务、修饰服务、移动服务、家政服务、老年食堂服务、意外事件预防与应急处理服务、健康与治疗服务、协助参与社区活动服务、陪伴服务、心理健康服务、培训服务、临终关怀服务、消毒隔离服务、服务管理、涉法服务等。每一项服务按服务定义、服务要求、服务步骤和服务流程进行叙述，并配以流程图，简单易懂，实践性、操作性强，有利于在养老服务实际工作中实施。  
 本书还利用“互联网＋”技术，用手机扫描二维码，就可以观看健康宣教视频（跌倒应急处理、噎食急救），随时随地学习，给读者以形象生动、易学易懂的直观感受。     目录
   第一部分 日常工作规范  
 一、人托服务  
 二、探访服务  
 三、呼叫应答服务  
 四、电话服务  
 五、评估服务  
 六、转介服务  
 七、礼仪服务  
 八、安全服务  
第二部分 清洁服务规范  
 一、洗脸  
 二、坐位洗头  
 三、卧位洗头  
 四、坐位洗脚  
 五、卧位洗脚  
 六、棉棒清洁口腔  
 七、会阴清洁  
 八、活动性假牙护理  
 九、床上擦浴  
 十、淋浴  
 十一、床上淋浴(充气式洗浴床垫应用)  
 十二、居室通风  
 十三、整理床铺  
第三部分 修饰服务规范  
 一、更衣  
 二、修剪指(趾)甲  
 三、梳头  
 四、理发  
 五、剃胡须  
 六、化妆  
第四部分 移动服务规范  
 一、搀扶  
 二、徒手搬运  
 三、翻身  
 四、轮椅助行  
 五、手杖助行  
 六、腋杖助行  
 七、助步器助行  
 八、爬楼机助行  
 九、平车助行  
 十、担架助行  
 十一、协助乘坐公共交通工具  
 十二、辅具租赁服务  
第五部分 家政服务规范  
 一、协助家政服务  
 二、居室清洁  
 三、厨房清洁  
 四、厕所浴室清洁  
 五、衣物清洁  
 六、布类缝补  
 七、小物件维修  
 八、代购物品  
 九、居家膳食加工服务  
第六部分 老年食堂服务规范  
 一、食材采购  
 二、食堂膳食加工  
 三、就餐服务  
 四、订餐服务  
 五、送餐服务  
 六、膳食服务意外事件预防  
 附6—1社区老年食堂食品卫生要求  
 附6—2噎食急救与预防科普图片  
 附6—3误吸预防科普图片  
第七部分 意外事件预防与应急处理的服务规范  
 一、跌倒预防  
 二、跌倒应急处理  
 附7—1跌倒应急处理科普图片  
 附7—2跌倒应急处理(视频)  
 附7—3脊柱损伤搬运方法  
 三、噎食预防  
 四、噎食急救  
 附7—4噎食急救(视频)  
 五、误吸预防  
 六、预防心脑血管意外  
 七、心脑血管意外的应急处理  
 八、骨质疏松预防  
 附7—5骨质疏松预防科普图片  
 九、直立性低血压的预防  
 附7—6直立性低血压预防科普图片  
 十、独居老人死亡事件的预防  
 十一、走失预防  
 十二、人际冲突的预防  
 十三、意外伤害的预防  
第八部分 健康与治疗服务规范  
 一、日常保健咨询服务  
 二、其他咨询服务  
 三、协助服药  
 四、滴眼药  
 五、滴鼻药  
 六、滴耳药  
 七、皮肤贴剂使用  
 八、开塞露使用  
 九、输液观察与照护  
 十、热敷  
 十一、冷敷  
 十二、物理降温  
 十三、温水擦浴  
 十四、中医适宜技术服务  
 十五、康复护理服务  
 十六、预约第三方服务  
第九部分 协助老年人参与社区活动的服务规范  
 一、协助参加聚餐活动  
 二、协助参加聚会活动  
 三、协助参加竞赛活动  
 四、协助参加兴趣活动  
 五、协助休闲娱乐活动  
 六、协助各类培训活动  
第十部分 陪伴服务规范  
 一、陪伴就医  
 二、陪伴聊天读报  
 三、陪伴旅游  
第十一部分 心理健康服务规范  
 一、心理疏导  
 二、精神慰藉  
 三、丧亲者陪伴  
第十二部分 培训服务规范  
 一、培训室健康教育室管理  
 附12—1培训室培训健康教育活动记录表  
 附12—2培训室健康教育室预约单  
 二、讲座服务  
 三、技能培训服务  
第十三部分 临终关怀服务规范  
 一、临终关怀室环境设置  
 二、协助心愿达成  
 三、舒缓护理  
 四、死亡教育  
第十四部分 消毒隔离服务规范  
 一、洗手法  
 二、空气消毒  
 三、地面消毒  
 四、床单位消毒  
 五、布类物品清洁消毒  
 六、餐具清洁消毒  
 七、简易便器清洁消毒  
 八、厕所便器清洁消毒  
第十五部分 居家养老服务管理规范  
 一、小区环境安全管理  
 二、日间照料中心管理  
 三、托管钥匙  
 四、协助开锁  
 五、协助配钥匙  
 六、协助补办证件  
 七、研究管理  
 八、产品促销活动管理  
 九、安全预警管理  
 十、服务队伍管理  
 十一、服务质量内部管理  
 十二、服务质量外部监管  
 十三、志愿服务管理  
 十四、各类老年人活动管理  
 十五、预防疾病传播的管理  
 十六、应急处置管理  
 十七、接受捐赠管理  
第十六部分 涉法服务  
 一、隐私保护  
 二、信息安全  
 三、协助生前立遗嘱  
附16—1 遗嘱范例  
后记      精彩书摘
   　　《居家养老服务规范》：
　　心脑血管意外是老年人常见健康事件，也是人类致死、致残的主因。心脑血管意外重在预防，发生后早期发现、早期正确处理可以挽救生命，避免残疾或者减轻残疾程度，特别是脑血栓、冠状动脉血栓形成初期，若能早期进行溶栓治疗（6小时内），可以避免大脑和心肌组织的缺血坏死；若是出血性的血管意外，则保持安静、放松，保持呼吸道通畅，固定头部减少震动，这对于减少出血和挽救生命也十分重要。
　　1服务要求
　　（1）心脑血管意外重在预防。不管是否患有高血压、糖尿病等慢性疾病，老年人的血管老化是生物衰老的必然趋势，在日常照护中每一位工作人员都必须知道并避免引起心脑血管意外的诱发因素：剧烈活动、屏气运动、负重；用力排便、排尿；受寒冷刺激；紧张、激动、生气、大喜大悲；饮酒过量、饮食过饱；大量出汗、饮水不足等。
　　（2）制订心脑血管意外应急处理预案，与老人及家属签订协议，确定发生脑血栓、心肌梗死先兆症状时的处理流程。
　　……    
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