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					内容简介
   　　个人贷款教材专门为商业银行个人贷款业务相关的从业人员设计，其内容紧扣考试大纲，涵盖了个人贷款从业人员应知应会的基本知识和技能。本教材在编写过程中收集和参阅了大量成熟的研究成果，同时还查阅了各家金融机构和监管机构已公开的资料，目的在于使其尽可能地符合我国银行业发展的现状，以便于应试者复习备考，或者供有志于从事银行工作的人员学习。
　　《银行业专业人员职业资格考试辅导教材：个人贷款（初、中级适用 2016年版）》突出国内银行业实践，兼顾国际银行业新趋势，坚持理论与实践相结合，以实践为主；知识与技能相结合，以技能为主；现实与前瞻相结合，以现实为主的原则。本教材以商业银行个人贷款产品为主线，内容包括个人贷款概述、个人贷款营销、个人贷款管理、个人住房贷款、个人消费类贷款、个人经营类贷款与个人征信管理七个部分。教材从个人贷款的基本概念和主要产品人手，着重分析了住房、消费和经营三大类个人贷款产品的基础知识、贷款流程和风险管理，并简要介绍了信用卡业务、互联网与个人贷款，同时阐述了个人贷款的营销、管理及个人征信系统的相关内容。     目录
   第一章 个人贷款概述
一、个人贷款的性质和发展
（一）个人贷款的概念和意义
（二）个人贷款的特征
（三）个人贷款的发展历程
二、个人贷款产品的种类
（一）按产品用途分类
（二）按有无担保分类
（三）按贷款是否可循环分类
三、个人贷款产品的要素
（一）贷款对象
（二）贷款利率
（三）贷款期限
（四）还款方式
（五）担保方式
（六）贷款额度
四、信用卡业务与个人贷款
（一）信用卡业务概述
（二）信用卡业务中的个人贷款
（三）信用卡个人贷款业务与一般贷款业务的异同
五、互联网金融与个人贷款
（一）互联网个人贷款业务基础知识
（二）互联网个人贷款业务模式
（三）互联网个人贷款风险管理
（四）互联网个人贷款行业监管

第二章 个人贷款营销
一、个人贷款目标市场分析
（一）市场环境分析
（二）市场细分
（三）市场选择和定位
二、个人贷款客户定位
（一）合作单位定位
（二）贷款客户定位
三、个人贷款营销渠道
（一）合作机构营销
（二）网点机构营销
（三）电子银行营销
四、个人贷款营销组织
（一）营销人员
（二）营销机构
（三）营销管理
五、个人贷款营销方法
（一）品牌营销
（二）策略营销
（三）定向营销

第三章 个人贷款管理
一、个人贷款流程
（一）贷款的受理与调查
（二）贷款的审查与审批
（三）贷款的签约与发放
（四）贷款支付
（五）贷后管理
……
第四章 个人住房贷款
第五章 个人消费类贷款
第六章 个人经营类贷款
第七章 个人征信管理
附录      精彩书摘
   　　（一）互联网个人贷款业务基础知识
　　1.基本概念与特点
　　随着信息技术的飞速发展，以及互联网在各个领域的应用与渗透，互联网金融的新形态正在逐渐改变传统银行业务类型与作业模式。2015年7月，中国人民银行等十部委联合出台了《关于促进互联网金融健康发展的指导意见》，首次明确了互联网金融业态、主要监管部门、业务范畴等具体内容，随着鼓励互联网金融发展的政策导向日益明确，商业银行也加快了互联网金融发展的步伐。互联网个人贷款在近几年蓬勃兴起、迅速发展，包括建设银行、招商银行、中信银行、民生银行在内的多家商业银行均推出了互联网个人贷款业务，从最初的线上预约模式到后来的全流程线上化，发展到目前各家商业银行在大数据应用基础上尝试开展多种形式的互联网个人贷款业务，与以P2P平台为代表的互联网企业个人贷款形成百花齐放的局面。未来商业银行互联网个人贷款将在更加明晰的监管细则的基础上，更加健康、有序地发展。
　　商业银行互联网个人贷款业务是指自然人通过互联网平台向商业银行发起申请，商业银行通过互联网平台完成调查、审批、发放、监管等各环节的个人贷款，是借助互联网技术与大数据应用对个人贷款业务的一次全方位再造。商业银行互联网个人贷款通常具有“流程线上化”、“审批时限短”、“随借随还”以及“额度低”、“期限短”等特点。
　　中国人民银行等十部委联合出台的《关于促进互联网金融健康发展的指导意见》中明确定义了网络借贷业务。网络借贷包括个体网络借贷（即P2P网络借贷）和网络小额贷款。个体网络借贷是指个体和个体之间通过互联网平台实现的直接借贷。个体网络借贷要坚持平台功能，为投资方和融资方提供信息交互、撮合、资信评估等中介服务。网络小额贷款是指互联网企业通过其控制的小额贷款公司，利用互联网向客户提供的小额贷款。
　　目前针对P2P网络借贷监管设置了四条红线：一是明确平台的中介性质，主要为借贷双方的直接借贷提供信息交互、撮合、资信评估等中介服务；二是明确平台本身不得提供担保；三是不得搞资金池；四是不得非法吸收公众存款即不得非法集资。
　　2.业务类型
　　按照不同的标准，可以将互联网个人贷款进行不同分类。
　　第一种分类：按照个人贷款使用是否具有特定场景，可以分为场景化个人贷款与非场景化个人贷款。场景化是指商业银行向客户发放的贷款仅适用于确定的某一场景，例如：某家旅行社的某一款特定旅游线路、某家培训机构的某一项特定培训课程等。
　　第二种分类：按照客户是否具有较强的资信证明，可以分为有强增信基础的个人贷款；非强增信基础的个人贷款。例如：“五险一金”的社会保险缴纳记录一定程度上代表了个人的社会背景与信用基础，具备连续、详细缴纳记录的情况属于强增信基础客户。反之，无连续、详细的社会保险缴纳记录的情况，属于非强增信基础客户。对于非强增信基础类客户，应更多考虑发放场景化个人贷款，对于强增信基础的客户，可以适当放宽条件。
　　商业银行在实际审批、发放贷款时，往往是将上述两种分类综合考虑作出判断。目前，已有商业银行推出有强增信基础的个人贷款产品，例如：中信银行基于公积金缴纳数据发放个人信用贷款。
　　3.国内外发展历程
　　商业银行互联网个人贷款的诞生与变化伴随着互联网与信息技术的大发展，主要经历了四个发展阶段：
　　第一阶段：个贷业务的部分线上化，包括初期的电子渠道提交申请材料、通过电子渠道放款等较为简单的模式。
　　第二阶段：个贷业务全流程电子化，包括在电子渠道提交申请材料、审核、审批与发放贷款。比较常见的是低风险质押贷款，质押物包括：定期存单、国债存单、理财产品证明等。实质上是银行线下个贷业务的线上化。第三阶段：基于商业银行自身数据库，对客户包括存款、资产、理财、贷款等在内的各类信息，加以综合分析，主动向客户发放的小额信用贷款。是银行互联网个人贷款的初级形态。例如：招商银行基于本行代发工资客户推出的“闪电贷”。
　　……      前言/序言
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