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					编辑推荐
    适读人群 ：本书案例精彩丰富，内容极具代表性。并且，通过真实有效的方法，对读者进行沟通技巧的训练，能从根本为读者带来有效提升。
                                 ?不出声音或者干涩的笑看，谈话间停顿下来挤出来的笑容，眼角没有皱纹的笑容……这些都是虚假的笑容。
?实验表明，瞳孔的放大与缩小，虽然只是微小的一个表情，但却可以真实地表现出人的心理活动。当我们遇到自己感兴趣的事情时，瞳孔会不由自主的放大。
?如果用手掌兜住下巴，有时甚至将食指树立起来，这表示他开始对说话人的话题失去兴趣。
?字体像楷书的人，对人对事有自己独到的见解，但他们内心不够成熟，容易较真；字体像草书的人，对权力的欲望较大，他们享受被人崇敬的感觉。                 内容简介
   　　《我能说服你》是一本关于心理学的实用读物，旨在从心理分析的角度理解个人的心理状态。《我能说服你》是一本能够帮助读者在沟通中扫清盲区的说话宝典，通过生动、立竿见影的谈话技巧，用最直接有效的方式，使你在高难度对话中做到游刃有余，进而从说话中对谈话对象的心理及想法有一个最全面、最清晰的认知与理解，真正达到有效沟通、有效说服的目的。
     作者简介
   　　文翰，原名石楠，“简约乐享生活”倡导者，“绿色时尚达人”。毕业于北京大学，先后供职于全球百强企业达能集团、玛氏皇家集团，任大中华区供应链部门高级管理岗位，有很强的专业理论基础和实际操作经验，现在北京某传媒集团任职。代表作品按主题分类成书主要有《三天读懂心理学》、《图解心理学》、《学会假装的艺术》、《客厅养鱼一本就Go！》等，在中青年读者群中影响颇大，深受读者喜爱。
     目录
   Part1 理解说服的内涵 
Chapter 01你认为的说服是什么？ 
说服是为了化解分歧，不是为了压倒对方
Chapter 02你准备好进行说服了吗？ 
见什么人说什么话，到什么山头唱什么歌
不打准备之仗，说服要做好计划、准备和演练
Chapter 03你说服的对象信任你吗？ 
亲和力法则，几招让你瞬间获得信任
声音：让尖锐的话隐藏在温柔的声音里
Chapter 04 你要如何引导他人的思维 
准确把握导向性思维
Chapter 05 隐藏你的说服意图 
刺耳的话要藏着说，回避可能暴露你意图的问题
善意的谎言是天使的翅膀，有选择地去隐瞒
Part2 科学说服的八种方法 
Chapter 06 互惠说服术 
一根甘蔗两头甜，说服的结果要双赢
说服对手要注意方法，南风比北风更管用
Chapter 07 对比说服术 
两害相较取其轻，给说服对象一个选项
Chapter 08 期望说服术 
人人都有期望值，满足人就能说服人
Chapter 09 关联说服术 
同病相怜最交心，善用等同法――“我也是！”
Chapter 10 从众说服术 
枪打出头鸟，劝告对方不要做特殊的人
Chapter 11 绝望说服术 
直戳对方要害，让说服对象理屈词穷
大信息量轰炸，让说服对象没有思考的空间
Chapter 12 稀缺说服术 
紧迫感――说服的重要手段
Chapter 13 一致说服术 
像个政客一样去化解矛盾
Part3 说服的技巧 
Chapter 14 强化说服 
夸张的言语最引人注意，用夸张寻找突破口
Chapter 15 设置“陷阱” 
做好铺垫，让说服对象自己放弃
因势利导，逐步瓦解说服对象的心理防线
Chapter 16 暗示比喻 
暗示比喻做出角色的转换
Chapter 17??反向说服 
巧言相激，让人顺着杆子往上爬
Chapter 18 循序渐进 
说服对象的喜好是最好的切入点
欲擒故纵，巧妙制服说服路上的“拦路虎”
Chapter 19 后发制人 
强化对方自主权才更容易说服他
巧用胡萝卜加大棒，先肯定再否定
Chapter 20 旁敲侧击 
反面文章正面做，正话反说有效果
舌头多绕几个弯，话会更容易被接受
Chapter 21 谈笑风生 
玩笑胜过说教，幽默让说服更顺畅      精彩书摘
   ◆ 开心的微表情
人们说，恋爱的人就像进了蜜罐子一样，脸上写满了幸福。恋爱中的人 因为内心甜蜜，所以嘴角不自主地上扬，这就是开心的表现。真正的开心是 发自心灵的笑，充满了感染力，会让看见的人跟着一起心情变得愉悦。
笑分为微笑、大笑。微笑时眼睛呈现半闭合状态，下眼睑吊起，鼻唇 沟弯曲变短，嘴微微张开，伴有嘴角同时上扬的状态。而大笑时，头略向后 仰，眉向上提起，眼睛几乎趋于闭合状态，口张开，鼻唇沟弯曲的角度加 深，下睑沟和鼻梁侧面以及额上有明显的皱纹出现。

◆ 惊讶和恐惧的微表情
我们会因为意想不到的人来访感到惊讶，也会因为见到了外星人似的感 到惊讶。惊讶的微表情就是，头稍微前伸；眉略皱，并向上抬起；额头和眉 毛间有轻度的皱纹出现；眼睛有力地瞪着前方；鼻翼扩张；口形渐渐收缩。
恐惧是一种内心的压迫感。很多人对于黑暗、爆响、鬼有着强烈的恐 惧。一个人胆子越小恐惧的东西就越多。恐惧的微表情是，眉头上扬，眉梢 向下；额头皱纹加深；眼球凸出，瞳孔变大，眼睛以最大的角度张开；鼻翼 扩张；面色苍白，或发青，或发紫；额部和颈部静脉明显凸显出来。

◆ 愤怒的微表情
愤怒是人的正常生理反应，它与人体的“战斗或逃跑反应”系统关系密 切。产生愤怒的可能性有很多种：“我的老板在同事面前批评我，太不尊重 人了，真可气！”“我要赶时间，前面这个车主却开得那么慢，有病啊！” 一系列与自己内心违背的愿望或行为都会引起愤怒的情绪。
人在愤怒时表现出来的微表情有两种形式：轻微愤怒——生气。一个人 生气时眼睛瞪着对方；嘴嘟起；双眉向中间聚集，有时会伴有嘴角的抽动。 严重愤怒——发怒。发怒时，额头的横向皱纹凸显；双眉紧皱，眉梢微扬； 眼睛怒视前方；上下嘴唇紧抿。



在愤怒爆发前身体会给出一系列的信号。我们可以通过观察别人的愤怒
信号尽早做好防备，还可以通过察觉自己的愤怒信号，设法在愤怒失控之前 将其置于有效管理之下。

◆ 厌恶的微表情
厌恶是一种反感的情绪。味觉、嗅觉、触觉或者想象、耳闻、目睹等 多方面都会导致厌恶感。比如有些人不愿意看到畸形、残疾或者十分丑陋的 人，有些人不能忍受看到受伤的人和他们暴露在外的伤口，有些人则见不得 血或是外科手术。当然，人的外表、行为甚至思想也会导致厌恶。比如一个 人外表邋遢，会让人觉得很不舒服；有的人思想龌龊、行为猥琐也会让看见 的人感到恶心。
厌恶的微表情有嘲笑、鄙视、厌恶、讨厌。当一个人嘲笑别人时，头部 有浅浅的皱纹；眉头上挑，下眼睑吊起；斜视着对方；嘴微张，口角向下弯 曲。当一个人内心产生鄙视感时，表现在面部的微表情则是，头部斜向上仰 起；眼睛向下望；嘴角向上。当一个人眉头紧锁，两眉之间有纵横皱纹，眉 头压低，上齿和下齿相碰，上唇微扬时，那么他已经很讨厌你在说的话或是 正在做的事，你应该知趣停下你正在说的话，或是离开。

◆ 悲伤的微表情
悲伤是一种最基本的负面情绪。悲伤通常来源于经历上的挫折失败，如 无法抗拒的住所改变、亲友死亡、离婚、毕业、失业等。
认知悲伤的微表情可以让我们去安慰或是停止伤害对方。当一个人感到 悲伤时，眼睑无力，呈下垂状；两眼无光；鼻唇沟下部微微向内弯曲；嘴角 微微向下。而当悲伤发展到了痛苦的程度就会表现出头颈无力，眉梢自然向 下弯曲，眼睑无力下垂，眼睛向下望着；嘴角向下弯曲，嘴微微张开。
这个世界上的人很多，有不同肤色、不同语言，但表达喜怒哀乐的表 情是一样的。在与人交往的过程中，读懂一个人的表情就能理解这个人的心 灵，因为表情是人们内心的晴雨表。





Section D 观察细致入微，你就能洞悉他人情绪

美国著名心理学家安斯特·G·拜亚曾做过这样一个实验。他让几个人 做愤怒、恐惧、诱惑、冷漠、幸福、哀伤这六种表情，并用摄像机录下来给 他人看，让他们猜表情所属的情感。结果，有很大一部分人都猜错了，平均 六种表情中只能猜对两个。
安斯特·G·拜亚的这个实验表明，最困扰的并不是无法捕捉到对方的 表情，而是无法正确地解读捕捉来的表情，也就是人们很多时候并没有完全 “接收”到对方的微表情传达给我们的情绪，这样一来通过片段组合的情绪 就不够真实。更何况，在这个实验中，参与实验的人都是在真实地表达自己 的情绪，并没有伪装。即使如此，大家都很难猜对方表情中所传达的情绪。 而现实生活中，有大多数人为了不让他人看清自己的心理动态，还故意隐藏 自己的情感，或者是做出一些虚假表情来掩盖自己真实的内心活动。这样一 来我们就更难看懂他们内心真实的想法了。所以我们观察微表情一定要做到 细致入微，这样一来才能去伪存真，洞察他人真实的情绪。
看透他人的内心从微表情开始，微表情是会说话的。


已经过了晚上十点，邓一鸣才鬼鬼祟祟地提着鞋悄悄推开家门。他走进 了浴室，刷牙、洗脸，完了还不忘朝手心哈口气，闻闻有没有浓烈的酒精味 儿，随后嚼了块口香糖走进了卧室。
“老婆，你睡了吗？我回来了。”邓一鸣走进卧室坐在床边说。“睡着 了，但被你吵醒了，怎么这么晚才回来？”老婆起身披上外套走进厨房，说： “最近怎么老加班，还加到这个点？饿了吧？出来吃点，我都给你留着呢。” “不用了，我，我在楼下吃过了。睡吧，都累一天了。”邓一鸣故意做 出一脸疲惫的表情，并且用极其自然的语气回答。其实他根本就没有在公司
加班，而是陪秘书尚娜去喝酒了。 “哦，邓一鸣，我怎么感觉你最近有点不对劲呢？是不是发生了什么事
呀？”尽管邓一鸣没有露出丝毫破绽，但是敏感的老婆还是察觉到了某些微



妙的不对劲。
“没有，太累了，早点睡吧，不早了。”为了防止老婆继续追问，邓一 鸣特意让语气显得很疲惫，并做出已经发困的表情，同时，又不自觉地斜瞅 了老婆一眼，眼神有点飘忽。
第二天早上，邓一鸣在餐桌上发现老婆留下的一张纸条： 一鸣，你说你最近都在加班，我也没想太多，可是你加班已经有好些天
了，直到昨晚我才肯定你并没有在公司加班。放心我没有跟踪你，而是你的 表情出卖了你。如果你真的累了，就不会小心翼翼斜眼看我，你眼神中透露 的东西太多了。我们在一起都十五年了，我愿意相信你像我一样爱这个家。 我出去走走，希望回来时你的工作不再需要加班了。
老婆 邓一鸣看完这张纸条愣住了。


人与人沟通中，言语可以精心地修饰，动作可以刻意地控制，但表情无
论怎么掩饰，还是会露出破绽的。没错，表情可以伪装起来，但本能做出来 的那些细微的表情必定是真实的。因为很多表情都是下意识的，是不受人控 制的，尤其是那些细微的表情。在上面这个故事中，尽管撒了谎的邓一鸣已 经尽量把“戏”做足，甚至连该摆出的表情都刻意训练好了，但是他还是没 想到，仅仅一个斜眼的细微表情，就使得他所有的假装都“功亏一篑”。
所以说，有时候再好的演技也抵不过一个真实的“微表情”。人们可以 在悲伤的时候强颜欢笑，可以在痛苦的时候假装幸福，可以在恐惧的时候强 作镇定，但是无论他们掩饰得多好、收藏得多深，都无法收买微表情“说实 话”的坚定。比如，有些人在极度感到不安全时，会不由自主地左顾右盼， 更细微的表现就是出现眼神不集中的表情，而这种表情无论是用微笑还是痛 哭都无法掩饰。
微表情时刻都在悄悄告诉你它主人内心的秘密，只要你知道了微表情的 存在，并仔细地听微表情诉说，就能揭开对方伪装的面具，捕捉到他最真实 的情绪。      前言/序言
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