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    ·完美地将当代设计理论和研究成果融入交互设计实践中，将对交互设计的阐述和分析推向了新的高度，为整个领域带来了极具号召力的观点。
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●译者序
●引言
●概述
●
●部分
●过程与方法
●思考人的问题
●设计过程
●定义设计问题或机遇
●发现隐藏的欲求、需求和欲望
●工作环境中的实境调查
●焦点小组与竞争分析
●综合、建构和精化
●深沉的反思
●直觉的角色
●设计在把握大局观当中的角色
●第二章管理复杂性
●旨在产生有用信息的数据构造过程
●数据、信息、知识和智慧
●部分目录                                              内容简介                  
                            《交互设计沉思录：很好设计专家Jon Kolko的经验与心得（原书第2版）》由交互设计领域的思想Jon Kolko所著，是交互设计领域的里程碑之作。本书完美地将当代设计理论和研究成果融入交互设计实践中，将对交互设计的阐释和分析推向了新的高度。本书重点阐释了对交互设计领域的近期新理解和洞察，以及人与科技之间的联系。作者通过引人入胜的内容实现对设计师的教化，帮助设计师教化商业人士，同时确立交互设计在商业领域中的地位。本书不但探讨了经济局面的变化、互联性的增强和优选化的科技普及如何影响针对人类行为的设计活动和设计本身，而且对交互设计的定义进行了更好地阐释，主要涵盖三个方面：其一，交互设计涉及的各个知识层面；其二，交互设计作为“以人为本”的学科所包含的基本概念；其三，交互设计师在实践当中获得的经验和采用的方法与手段。此外，《交互设等                                          (美)科尔科 著作 方舟 译者                                                        Jon Kolko，交互设计领域的思想，他的理想是通过设计和设计教育来改变社会。他对交互设计的研究和实践涉及众多领域，如消费类电子产品、移动、互联网、供应链管理、需求规划、客户关系管理……为推动交互设计这门学科的发展与演进做出了很好贡献。
    他是奥斯汀设计中心（AC4D）的创始人，致力于为《财富》500强企业提供设计相关的解决方案和咨询服务，他的客户包括AT&T、HP、Nielsen、Bristol-Myers Squibb、Ford、IBM、Palm等知名等                                                            靠前部分
    过程与方法
    思考人的问题
    靠前章
    交互设计是以人为关注点的创意过程。不少知名设计师和专业学者考察了诸多设计公司所运用的各种设计流程，从中找出了共通点，归纳出一套明晰的模式，以此描述从概念构想到完成品的整套设计流程。这一系列模式阐释了在开发一整套交互设计解决方案过程中的各个步骤。值得强调的是，这些步骤几乎从来没有像本书所表述的那样详尽。设计师总是在“只见树木不见森林”的某种朦胧状态下进行工作，但同时又在潜意识层面上隐约感觉得到自己身处的“树林”。
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